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ធនាគារ ព្រនីស ៍ម.ក  
បញ្ញត្តិ និងលកខខណ្ឌ ជាក់លាកស់ព្ាប់គណ្នបីញញ្ញ ើានកាលកណំ្ត្ ់
  
រញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ (“រញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ”) ប្ត្ូវអនុវត្តញលើគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ទ់ងំអស់ ដែល
ធនាគារ ប្ពីនស៍ បានដាក្ឱ់្យអត្ិងិជនញប្រើប្បាស់ (“គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្”់)។ ញលាក្អនក្ ប្ត្ូវយក្ចិត្ត
ទុ្ក្ដាក្អ់ាន និងយល់ឱ្យចាស់ អំពីរញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ មុនញពលញធវើការញសនើសំុញរើក្គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាល
ក្ំណ្ត្ ់និងញប្រើប្បាស់ញសវាក្មមដែលពាក្ព់ន័ធជាមយួធនាគារញយើង។ រញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ប្ត្ូវអនុវត្តទ្នទមឹគាន
ជាមយួនឹងរញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូ្ញៅដែលប្គរប់្គងញលើ គណ្នី ញសវាក្មម និងផលិត្ផល (“រញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ
ទូ្ញៅ”) រញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ប្គរប់្គងញសវាធនាគារឌីជងីល និងរញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ពាក្ព់ន័ធែថ្ទ្ញទ្ៀត្ ញ ើយ
រញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ប្ត្ូវមានឧត្តមានុភាព ក្នុងក្រណី្មានភាពមនិសីុសង្វវ ក្គ់ាន រវាងរញ្ញត្តិនងិលក្ខខណ្ឌ
ញនេះ នងិរញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ែថ្ទ្ញទ្ៀត្។ រាល់វាក្យស័ពទ ដែលមនិប្ត្ូវបានក្ណំ្ត្ន់ិយមនយ័ញៅទ្ីញនេះ នឹងប្ត្ូវ
មាននិយមនយ័ែូចមានក្ំណ្ត្ក់្នុងរញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូ្ញៅ។  
 

តាមរយៈការចុេះ ត្ថញលខា/ផតតិ្ស្នន មប្មាមថ្ែ ញលើទ្ប្មងព់ាក្យសំុដាក្ប់្បាក្រ់ញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ ឬការចុចញលើ
រ ូតុ្ង “យល់ប្ពម (agree)” ឬ “ញសនើ(submit)” ញលើរណ្តត ញឌីជីងលណ្តមយួររស់ ធនាគារ ប្ពីនស៍ ដែល
អនុញ្ញញ ត្ឱ្យញរើក្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ ញលាក្អនក្យល់ប្ពមញគារពនិងអនុវត្តតាមរញ្ញត្តិនងិលក្ខខណ្ឌ
ញនេះ ញ ើយរញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ គឺជាក្ិចចប្ពមញប្ពៀងរវាងញលាក្អនក្ និង ធនាគារ ប្ពនីស៍ ។  

 

១. លកខខណ្ឌ ត្ព្មូវ លកខណ្ៈ និងសញំណ្ើស ញំបើកគណ្នីបញញ្ញ ើានកាលកំណ្ត្ ់
១.១. គណ្នីរញញ្ញើមានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគល ឬអាជីវក្មម 

១.១.១. ញលាក្អនក្មានលក្ខណ្ៈសមបត្តបិ្គរប់្គាន ់ ក្នុងការញសនើសំុញរើក្គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ ់ជាររូិយ
រណ័្ណ ែុលាា អាញមរកិ្ ឬជាររូិវត្ថុប្បាក្ញ់រៀលដខមរ ជាមយួធនាគារញយើង ប្រសិនញរើញលាក្អនក្៖  
ក្. ជានិញវសនជន ឬអនិញវសនជន និងមានអាយុចារព់ី១៨ឆ្ន ញំ ើង (សប្មាររ់រូវនតរគុគល) ឬ

បានចុេះរញ្ជ ី និងញធវើអាជីវក្មមញដាយប្សរញៅតាមចារន់ងិរទ្រញ្ញត្តិដែលមានជាធរមាន 
(សប្មារន់តី្ិរុគគល)។  

ខ. បានញរើក្ នងិរក្ា គណ្នីសនស ំឬគណ្នីចរនត ជាមយួធនាគារញយើង ញលើក្ដលងដត្មានការ
យល់ប្ពមញផសងពីញនេះញដាយធនាគារញយើង។ 

គ. ដាក្ប់្បាក្ត់្មកល់ែំរូង ញៅតាមការក្ំណ្ត្ញ់ដាយ ធនាគារ ប្ពីនស៍ នងិ ដែលប្ត្ូវបានជូន
ែំណឹ្ងញៅកានញ់លាក្អនក្ តាមរយៈមញធោបាយទ្ំនាក្ទ់្នំងដែលមានររស់ធនាគារញយើង 
រមួទងំញគ ទ្ពំរ័ផាូវការររស់ ធនាគារ ប្ពីនស៍។ 

១.១.២. ញៅញពលញរើក្គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់គុគល ឬអាជីវក្មម ញលាក្អនក្យល់ប្ពមថា៖ 
ក្. អប្តាការប្បាក្អ់ាចដប្រប្រួលញៅតាម រយៈញពលដាក្ប់្បាក្រ់ញញ្ញ ើ ររូិយរណ័្ណ  និងរញរៀរទូ្ទត្់

ការប្បាក្ដ់ែលញលាក្នឹងអនក្ញប្ជើសញរ ើស។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ញប្ជើសញរ ើសទ្ទ្ួលការរងក់ារ
ប្បាក្ជ់ាប្រចាដំខ ញនាេះការប្បាក្ន់ឹងផតល់ជូនញៅថ្ងៃចុងញប្កាយថ្នដខ។ ញដាយដ ក្ ប្រសិនញរើ
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ញលាក្អនក្ញប្ជើសញរ ើសទ្ទ្ួលការរងក់ារប្បាក្ញ់ៅចុងប្គា ញនាេះការប្បាក្ន់ឹងផតល់ជូនញៅថ្ងៃចុង
ប្គាថ្ន រយៈញពលរញញ្ញ ើ។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ញប្ជើសញរ ើសទ្ទ្ួលការរងក់ារប្បាក្ជ់ាមុន 
(សប្មារគ់ណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគលរ ុញណ្តណ េះ) ញនាេះការប្បាក្ន់ងឹផតល់ជូន
ញៅថ្ងៃញរើក្គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគល។ សូមក្ត្ច់ណំ្តំថា ការប្បាក្ន់ឹង
ប្ត្ូវបានរងញ់ដាយរញ្ចូលញៅក្នុងគណ្នីសនស ំឬគណ្នីចរនតររស់ញលាក្អនក្។ 

ខ. ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ មានរណំ្ងែក្ប្បាក្ព់គីណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ មុនក្ំណ្ត្ ់
ញលាក្អនក្ប្ត្ូវជូនែណឹំ្ង មក្កានធ់នាគារញយើងយ ងត្ចិ៣០ថ្ងៃជាមុន។ ញ តុ្ញនេះ 
ប្រសិនញរើញលាក្អនក្រិទ្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគល ឬអាជីវក្មមមនុកាល
ក្ំណ្ត្ ់ ញៅក្នុងអំទ្បងុញពលពាក្ក់្ណ្តត លែរំូងថ្នរយៈញពលរញញ្ញ ើទងំមូល ញដាយមលូ
ញ តុ្ណ្តមយួ ញនាេះញលាក្អនក្ទ្ទ្ួលបានប្ត្មឹ ការប្បាក្ម់ូលដាា នដែលអនុវត្តចំញពាេះគណ្នី
សនស ំឬគណ្នចីរនតរ ុញណ្តណ េះ (ការប្បាក្ម់យួណ្តដែលទរជាងញគ)។ រ ុដនត ប្រសិនញរើញលាក្
អនក្រិទ្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ ញៅក្នុងអំ ុងញពលពាក្ក់្ណ្តត លចុងញប្កាយថ្នរយៈ
ញពលរញញ្ញ ើទងំមូល ញនាេះញលាក្អនក្នឹងទ្ទ្ួលបាន អប្តាការប្បាក្ព់ាក្ក់្ណ្តត លថ្នអប្តា
ការប្បាក្ថ់្នគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគលឬអាជីវក្មម ដែលញលាក្អនក្បាន
រិទ្ញនាេះ។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ រទិ្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគលញដាយ
ភាជ រជ់ាមយួរញរៀរទូ្ទត្ក់ារប្បាក្ជ់ាមុន ញលាក្អនក្យល់ប្ពមញដាយមនិអាចែក្ ូត្វញិ
បាន អនុញ្ញញ ត្ឱ្យ ធនាគារ ប្ពនីស៍ កាត្ទ់្ឹក្ប្បាក្ញ់ដាយសវ័យប្រវត្តិ និងញដាយផ្ទទ ល់ ញចញពី
គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគលញនាេះ នូវទ្ឹក្ប្បាក្ដ់ែលមានចំននួញសមើនងឹ
ចំនួនការប្បាក្ស់ររុដែលបានផតល់ជូនញលាក្អនក្ជាមុន ញដាយែក្ញចញនូវការប្បាក្ដ់ែល
ញលាក្អនក្ប្ត្ូវទ្ទ្ួល។ 

គ. ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ញប្ជើសញរ ើសយក្ជញប្មើស “ប្បាក្ញ់ែើមដត្រ ុញណ្តណ េះ” ក្នុងលក្ខខណ្ឌ ដាក្់
រញញ្ញ ើញទ្ប ើងវញិ ធនាគារញយើងនឹងរងក់ារប្បាក្ញ់ដាយរញ្ចូលការប្បាក្ដ់ែលញលាក្អនក្ប្ត្វូ
ទ្ទ្ួល ញៅក្នុងគណ្នីសនស ំ ឬគណ្នីចរនតររស់ញលាក្អនក្ញៅកាលររញិចេទ្ទូ្ទត្ ់ ញ ើយ
ចំនួនប្បាក្ញ់ែើមនងឹប្ត្ូវរនតញប្រើប្បាស់សប្មាររ់យៈញពលរញញ្ញ ើងមីដែលមានរយៈញពលញសមើគាន
ញៅនឹងរយៈញពលថ្នរញញ្ញ ើញលើក្ែំរូង។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ញប្ជើសញរ ើសយក្ជញប្មើស “ប្បាក្់
ញែើម+ការប្បាក្”់ ក្នុងលក្ខខណ្ឌ ដាក្រ់ញញ្ញ ើញទ្ប ើងវញិ ការប្បាក្ន់ឹងប្ត្ូវរូក្រញ្ចូ លញៅក្នុងប្បាក្់
ញែើមររស់ញលាក្អនក្ញៅកាលររញិចេទ្ទូ្ទត្ ់ញ ើយនឹងប្ត្ូវកាា យជាប្បាក្ញ់ែើមងមី ដែលនឹងប្ត្ូវ 
រនតញប្រើប្បាស់សប្មាររ់យៈញពលរញញ្ញ ើងមីដែលមានរយៈញពលញសមើនឹងរយៈញពលថ្នរញញ្ញ ើញលើក្
ែំរូង។ 

ឃ. ញលាក្អនក្អាចរញ្ចូលទ្ឹក្ប្បាក្រ់ដនថម ញៅក្នុងគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្រ់រស់ញលាក្
អនក្ ញៅប្គរញ់ពលញវលា ញៅតាមស្នខាប្រត្ិរត្តិការររស់ធនាគារញយើង ឬតាមរយៈ
មញធោបាយឌីជីងលដែលមានររស់ធនាគារញយើង ប្រសិនញរើការប្បាក្ប់្ត្ូវរងជូ់នជាប្រចាដំខ 
ឬញៅចុងប្គា។ 



មានប្រសិទ្ធិភាពអនុវត្តចារពី់ថ្ងៃទី្ ០៩ តុ្លា ២០២៣ 
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១.២. គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ 
១.២.១. ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ជាររូវនតរគុគល (នញិវសនជន ឬអនិញវសនជន) ដែលមានអាយុចារព់ី១៨ឆ្ន  ំ 

ញទ្ប ើងញៅ ញលាក្អនក្អាចញសនើសំុញរើក្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ ជាររូិយរណ័្ណ ែុលាា រអាញមរកិ្ និង/ឬររូិយ
វត្ថុប្បាក្ញ់រៀល ញ ើយញលាក្អនក្អាចញប្ជើសញរ ើសយក្ប្រញេទ្ណ្តមយួថ្ន គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាល
ក្ំណ្ត្ ់ែូចខាងញប្កាម៖ 
ក្. គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Silver 
ខ. គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Gold 
គ. គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Emerald 
ញលាក្អនក្អាចដសវងរក្ពត័្ម៌ានលំអិត្អពំីលក្ខណ្ៈ នងិអត្ថប្រញយជន ៍ ថ្នគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ ញៅ
ញលើញគ ទ្ំពរ័ផាូវការររស់ធនាគារញយើង ឬទក្ទ់្ងមក្កានញ់សវាអត្ិងិជនររស់ធនាគារញយើង តាម
រយៈញលខទូ្រស័ពទ ១៨០០ ២០ ៨៨៨៨ ឬតាមរយៈអាសយដាា នញអទ្បចិប្ត្នូិក្ 
info@princebank.com.kh។ 

១.២.២. ញៅញពលញរើក្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ ជាមយួធនាគារញយើង ញលាក្អនក្យល់ប្ពមថា៖ 
ក្. ញលាក្អនក្ប្ត្ូវដាក្ទ់្ឹក្ប្បាក្ត់្មកល់ែំរូង ដែលបានក្ំណ្ត្ ់ ញៅតាមប្រញេទ្ថ្នគញប្មាង

នីមយួៗថ្នគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ។ 
ខ. ញលាក្អនក្ប្ត្ូវរញ្ចូ លទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខ ញៅតាមប្រញេទ្ថ្នគញប្មាងនីមយួៗថ្ន

គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ ញៅកាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្ថ់្នដខនមីយួៗ។ កាលររញិចេទ្
ក្ំណ្ត្ែ់ំរូង គឺញៅដខរនាទ រ ់ថ្នកាលររញិចេទ្ញរើក្គណ្នី ញ ើយកាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្រ់នាទ រ ់
គឺរយៈញពល១ដខ រនាទ រព់កីាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្ថ់្នដខមនុៗ (ឧទ រណ៍្៖ ប្រសិនញរើញលាក្
អនក្ញរើក្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ ញៅថ្ងៃទ្ី០១ ដខសីហា ឆ្ន ២ំ០២៣ ញនាេះកាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្់
ែំរូងក្នុងការរងទ់្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខ គឺញៅថ្ងៃទ្ី០១ ដខក្ញ្ញញ  ឆ្ន ២ំ០២៣)។ ញទេះរី
ញលាក្អនក្រញ្ចូ លទ្កឹ្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខញៅមុនកាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្ក់្ញ៏ដាយ ក្ក៏ាលរ
កាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្ក់្នុងការរងរ់ញ្ចូ លទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខសប្មារដ់ខរនាទ រ់ៗ ញទ្ៀត្
នឹងរក្ាញៅែដែល។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ខក្ខានក្នុងការរញ្ចូ លទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាំ
ដខញៅកាលររញិចេទ្ក្ំណ្ត្ណ់្តមយួ ឬក្នុងរយៈញពលអនុញប្គាេះ៣ថ្ងៃថ្នថ្ងៃប្រត្ទិ្ិន គតិ្ចារព់ី
កាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្ន់ីមយួៗ គិត្ប្ត្មឹញមា ង៣រញសៀល ញលាក្អនក្យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ឱ្យ 
ធនាគារ ប្ពនីស៍ រិទ្គណ្នសីនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ញដាយសវ័យប្រវត្តិ ញដាយមនិចាបំាច់
មានការយល់ប្ពមរដនថមពីញលាក្អនក្ញទ្ប ើយ (ឧទ រណ៍្៖ ប្រសិនញរើកាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្់
សប្មារក់ាររញ្ចូ លទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខ ប្ត្ូវនឹងថ្ងៃទ្០ី១ ដខក្ញ្ញញ  ឆ្ន ២ំ០២៣ ញលាក្
អនក្ប្ត្ូវបានអនុញប្គាេះឱ្យញធវើការរញ្ចូ លទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខ រ ូត្ែល់ថ្ងៃទ្ី០៤ ដខ
ក្ញ្ញញ  ឆ្ន ២ំ០២៣ ប្ត្ឹមញមា ង៣រញសៀល)។ 

គ. ចំញពាេះការរញ្ចូ លទ្ឹក្ប្បាក្ប់្រចាដំខនីមយួៗ ញលាក្អនក្អាចរញ្ចូលញលើសពីចនំួនទ្កឹ្ប្បាក្់
អរបររមាប្រចាដំខដែលក្ំណ្ត្ ់សប្មារដ់ខទ្ី១ ែល់ដខទ្ី១០។ រ ុដនត ចារព់ីដខទ្ី១១ ែល់ដខ
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មានប្រសិទ្ធិភាពអនុវត្តចារពី់ថ្ងៃទី្ ០៩ តុ្លា ២០២៣ 
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ទ្ី១២ ថ្នគញប្មាងនីមយួៗ នងិឆ្ន នំីមយួៗ ថ្នគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ  ញលាក្អនក្អាចរញ្ចូល
ប្ត្ឹមទ្ឹក្ប្បាក្ ់ ដែលមានចំនួនញសមើនងឹទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខដែលបានក្ំណ្ត្ក់្នុង
គញប្មាងនីមយួៗ និងថ្នឆ្ន នំីមយួៗ ថ្នគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ដត្រ ុញណ្តណ េះ។ 

ឃ. អនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង ញធវើការកាត្ទ់្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខ ញចញពីគណ្នីសនស ំ ឬ
គណ្នចីរនតណ្តមយួររស់ញលាក្អនក្ញដាយសវ័យប្រវត្តិ (“គណ្នីដែលប្ត្វូបានក្ណំ្ត្”់) ញៅ
កាលររញិចេទ្ក្ណំ្ត្ន់ីមយួៗ។ ញលាក្អនក្ប្ត្ូវធានាថា គណ្នីដែលប្ត្ូវបានក្ំណ្ត្ម់ាន
សមតុ្លយប្គរប់្គានស់ប្មារក់ារកាត្ប់្បាក្ញ់នេះ។ 

ង. ញលាក្អនក្នឹងទ្ទ្ួលបានអប្តាការប្បាក្ម់ូលដាា ន (Basic Interest Rate) ដែលនឹងប្ត្វូ
គណ្នាញលើទ្កឹ្ប្បាក្ត់្មកល់ែរំូង និងញលើទ្ឹក្ប្បាក្ដ់ែលបានដាក្រ់ញ្ចូ លសប្មារដ់ខមនុៗ 
គិត្ចារព់ីកាលររញិចេទ្ត្មកល់ទ្ឹក្ប្បាក្។់ 

ច. ញលាក្អនក្នឹងទ្ទ្ួលបានអប្តាការប្បាក្ញ់លើចំនួនទ្ឹក្ប្បាក្ដ់ែលបានរញ្ចូល (Top Up 
Interest Rate) ដែលនងឹប្ត្ូវគណ្នាដត្ញៅញលើចំនួនទ្ឹក្ប្បាក្ដ់ែលបានរញ្ចូលងមី សប្មារ់
ដខដែលរញ្ចូលទ្កឹ្ប្បាក្ញ់នាេះរ ុញណ្តណ េះ។ 

ឆ. ការប្បាក្ន់ឹងប្ត្ូវរងគរជាប្រចាថំ្ងៃ ញ ើយប្ត្ូវរងជ់ាប្រចាដំខ ញៅក្នុងគណ្នីសនស ំ ឬគណ្នី
ចរនតររស់ញលាក្អនក្ដែលមានជាមយួធនាគារញយើងញដាយសវ័យប្រវត្តិ។ 

ជ. ញលាក្អនក្ ឬអត្ថគា ក្ៈណ្តមយួដែលញលាក្អនក្បានញប្ជើសញរ ើស នឹងទ្ទ្ួលបានការ
ការពារពីក្ញ្ចរធ់ានារា ររ់ងសុខភាព (Medical Care Insurance) ញៅតាមប្រញេទ្
នីមយួៗថ្ន គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វដែលញលាក្អនក្បានញរើក្ នងិប្សរញៅតាមក្ចិចសនោធានា
រា ររ់ងដែលពាក្ព់ន័ធនមីយួៗ ដែលធនាគារញយើងបានទ្ិញជូន ញ ើយញលាក្អនក្យល់ប្ពម ឬ
ធានាថាអត្ថគា ក្ៈថ្នក្ិចចសនោធានារា ររ់ងយល់ប្ពម អនុវត្តកាត្ពវក្ចិចនានា  ដែលមាន
ដចងក្នុងក្ិចចសនោធានារា ររ់ងសុខភាព ដែលប្ត្ូវបានទ្ិញញនាេះ។ ញលាក្អនក្ទ្ទ្ួលស្នគ ល់
ថា ក្ិចចសនោធានារា ររ់ងអាចប្ត្ូវបានរញ្ចរញ់ដាយប្ក្ុម  ុនធានារា ររ់ង ញៅញពលណ្ត
មយួ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ ឬអត្ថគា ក្ៈថ្នក្ិចចសនោធានារា ររ់ង មនិបានរំញពញ
កាត្ពវក្ិចចររស់ខាួនដែលមានក្នុងក្ិចចសនោធានារា ររ់ង ញទេះក្នុងទ្ប្មងដ់ររណ្តក្ញ៏ដាយ ឬ
ញដាយមូលញ តុ្ញផសងញទ្ៀត្ ដែលមនិពាក្ព់ន័ធនងឹធនាគារញយើង ញ ើយញលាក្អនក្យល់ប្ពម
ថា ធនាគារញយើងនឹងមនិទ្ទ្ួលខុសប្ត្ូវចំញពាេះការរញ្ចរថ់្នក្ិចចសនោធានារា ររ់ងញនេះ      
ញ ើយ។ ប្រសិនញរើគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ជាគណ្នីរមួ ញលាក្អនក្យល់ប្ពមថា 
មានដត្មាច ស់គណ្នីរមួមាន ក្រ់ ុញណ្តណ េះ ដែលទ្ទ្ួលបាននូវការការពារពីក្ញ្ចរធ់ានារា ររ់ង
សុខភាពញនេះ ញ ើយក្នុងក្រណី្ញនេះ មាច ស់គណ្នីរមួទងំអស់ប្ត្ូវប្ពមញប្ពៀងគាន  និងជូន
ែំណឹ្ងមក្កានធ់នាគារញយើង អំពីញ ម្ េះអត្ថគា ក្ៈដែលប្ត្ូវទ្ទ្ួលបានការការពារពី
ក្ញ្ចរធ់ានារា ររ់ងសុខភាពញនេះ។ 

ឈ. អនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង៖ 
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(១) ក្ំណ្ត្ ់នងិដក្ដប្រចំននួទ្ឹក្ប្បាក្អ់របររមាប្រចាដំខ ញៅប្គរញ់ពលញវលា ញដាយញធវើការជូន
ែំណឹ្ងញៅកានញ់លាក្អនក្តាមរយៈមញធោបាយទ្ំនាក្ទ់្ំនងដែលមានររស់ធនាគារញយើ
ង។ 

(២) ដក្ដប្រអប្តាការប្បាក្ ់ រមួទងំអប្តាការប្បាក្ម់ូលដាា ន អប្តាការប្បាក្ញ់លើចំនួនទ្ឹក្ប្បាក្់
ដែលបានរញ្ចូល និងអប្តាការប្បាក្រ់ដនថមែថ្ទ្ញទ្ៀត្ទងំររូិយរណ័្ណ ែុលាា រអាញមរកិ្ ឬ
ររូិយវត្ថុប្បាក្ញ់រៀល ញៅប្គរញ់ពលញវលា ញដាយញធវើការជូនែណឹំ្ងញៅកានញ់លាក្ អនក្តាមរ
យៈមញធោបាយទ្ំនាក្ទ់្ំនងដែលមានររស់ធនាគារញយើង នងិញដាយមនិចាបំាចម់ានការ
យល់ប្ពមរដនថម ពីញលាក្អនក្ញទ្ប ើយ។ 

(៣) ទ្ិញក្ញ្ចរធ់ានារា ររ់ងសុខភាព ក្នុងនាមញលាក្អនក្ ញែើមបដីាក្ែ់ំញណ្ើ រការញដាយ
សវ័យប្រវត្តិនូវក្ចិចសនោធានារា ររ់ង ញៅតាមការចាបំាច ់ញដាយមនិចាបំាចម់ានការយល់
ប្ពមរដនថមពីញលាក្អនក្ញទ្ប ើយ។ 

ញ. គញប្មាងគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ នងឹប្ត្ូវបានរនតែំញទ្ប ើងគញប្មាង ញដាយ
សវ័យប្រវត្តិញៅឆ្ន រំនតរនាទ រ ់ (ឧទ រណ៍្៖ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ញរើក្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ
គញប្មាង Silver ញនាេះគណ្នីររស់ញលាក្អនក្នឹងប្ត្ូវបានរនតែំញទ្ប ើងគញប្មាង ញៅគណ្នី
សនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Gold នងិរនតរនាទ រញ់ៅគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Emerald ញដាយ
សវ័យប្រវត្តិ។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្ញរើក្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Gold ញនាេះគណ្នីររស់
ញលាក្អនក្នឹងប្ត្ូវបានរនតែំញទ្ប ើងគញប្មាង ញៅគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វគញប្មាង Emerald ញដាយ
សវ័យប្រវត្តិ។)។ ប្រសិនញរើញលាក្អនក្មនិមានរណំ្ងរនតែំញទ្ប ើងគញប្មាងគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វ
ររស់ខាួនញទ្ ញលាក្អនក្ប្ត្ូវជូនែណឹំ្ងមក្ធនាគារញយើង យ ងត្ិច១៥(ែរប់្បា)ំថ្ងៃថ្នថ្ងៃ
ប្រត្ិទ្ិន មនុកាលក្ណំ្ត្ថ់្នគញប្មាងនីមយួៗ ញែើមបអីាចរទិ្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្
អនក្ញៅកាលក្ណំ្ត្ប់ាន ញរើមនិែូញចាន េះញទ្ គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ នឹងប្ត្ូវបាន
រនតែំញទ្ប ើងគញប្មាង ញដាយសវ័យប្រវត្តិញៅគញប្មាងរនាទ រ ់ ញ ើយក្នុងក្រណី្ដែលញលាក្អនក្
រិទ្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វមុនកាលក្ំណ្ត្ ់ប្រការ១.២.២.ែ ខាងញប្កាមប្ត្ូវអនុវត្ត។ 

ែ. ប្រសិនញរើញលាក្អនក្រិទ្គណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ ញៅមុនកាលក្ំណ្ត្ ់ ឬ
ប្រសិនញរើគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ ប្ត្វូបានធនាគារញយើងរទិ្ញៅមុនកាល
ក្ំណ្ត្ ់ ញដាយអនុញលាមតាមរញ្ញត្តិនងិលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ញលាក្អនក្នឹងទ្ទ្ួលបានប្ត្ឹមដត្អ
ប្តាការប្បាក្ម់ូលដាា ន សប្មារប់្បាក្ញ់ែើម និងទ្ឹក្ប្បាក្រ់ញ្ចូ លទងំអស់។ ក្នុងក្រណី្ញនេះ 
ញលាក្អនក្យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង គណ្នាការប្បាក្ស់្នរជាងម ី នងិកាត្ប់្បាក្់
ញដាយផ្ទទ ល់និងញដាយសវ័យប្រវត្តិញចញពីគណ្នីសនសឆំ្ា ត្ថ្វររស់ញលាក្អនក្ នូវចំនួនទ្កឹ្
ប្បាក្ដ់ែលញសមើនឹង ចំននួទ្ឹក្ប្បាក្ថ់្នការប្បាក្ស់ររុដែលបានរងជូ់នញលាក្អនក្ ែក្ញចញនូវ 
ចំនួនទ្កឹ្ប្បាក្ថ់្នការប្បាក្ជ់ាក្ដ់សតងដែលញលាក្អនក្ប្ត្ូវទ្ទ្លួ ក្ថ្ប្មញសវាញលើការរទិ្
គណ្នមីុនកាលក្ណំ្ត្ ់រុពវលាេធានារា ររ់ង (ប្រសិនញរើអនុវត្ត) និងក្ថ្ប្មញសវាញផសងញទ្ៀត្ 
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ែូចបានជូនែណឹំ្ងញៅកានញ់លាក្អនក្ មនុញពលរញ្ចូលទ្កឹ្ប្បាក្ដ់ែលញៅសល់ ញៅក្នុង
គណ្នីសនស ំឬគណ្នីចរនតររស់ញលាក្អនក្។   

១.៣. ញលាក្អនក្អាចញរើក្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ណ់្តមយួ ឬរញ្ចូ លទ្កឹ្ប្បាក្ញ់ៅក្នុងគណ្នរីញញ្ញ ើ
មានកាលក្ំណ្ត្ដ់ែលមានប្ស្នរ ់ ញៅក្នុងញមា ងប្រត្រិត្តកិារ ញៅស្នខាប្រត្ិរត្តិការណ្តមយួររស់
ធនាគារធនាគារញយើង ឬតាមរយៈមញធោបាយឌីជងីលដែលមានររស់ធនាគារញយើង។ 

១.៤. សប្មារគ់ណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ដែលញលាក្អនក្បានញរើក្រមួជាមយួរុគគលែថ្ទ្ញទ្ៀត្ ប្គរម់ាច ស់
គណ្នីរមួទងំអស់ ប្ត្ូវផតល់អាណ្ត្តិគណ្ន ី សប្មារប់្រត្ិរត្តិការថ្នគណ្នី និងការរិទ្គណ្ន ី
(“អាណ្ត្តគិណ្នី”)។ ដផែក្តាមការអនុមត័្យល់ប្ពមររស់ធនាគារញយើង មាច ស់គណ្នីរមួ អាចញសនើសំុ
ផ្ទា ស់រតូរអាណ្ត្តិគណ្នីដែលមានប្ស្នរ ់ ញដាយប្ត្ូវអញញ្ជ ើញមក្កានស់្នខាប្រត្រិត្តណិ្តមយួររស់
ធនាគារញយើង។ ក្នុងនាមជាមាច ស់គណ្នីរមួ ញលាក្អនក្យល់ និងប្ពមញប្ពៀងថា៖ 

ក្. សមតុ្លយញៅក្នុងគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ប្ត្ូវបានកានក់ាររ់មួគាន ញដាយមាច ស់គណ្នី
រមួទងំអស់  ញ ើយមាច ស់គណ្នីរមួនីមយួៗ ប្ត្វូទ្ទ្ួលខុសប្ត្ូវជាស្នមគគី (joint and 
several liability) ញលើប្រត្ិរត្តិការទងំអស់ ដែលប្ត្វូបានញធវើញ ើងញប្កាមគណ្នីញនេះ 
ញទេះរីជាមានការដខវងគំនិត្គាន  ឬវវិាទ្ ឬការញរៀរចំញផសងញទ្ៀត្ក្នុងចំញណ្តមមាច ស់គណ្នរីមួ
ទងំអស់ ក្ញ៏ដាយ។  

ខ. ញែើមបជីាប្រញយជនែ៍ល់មាច ស់គណ្នីរមួទងំអស់ ធនាគារញយើង អាច(រ ុដនតមនិត្ប្មូវឱ្យ) ញធវើ
ការញផទៀងផ្ទទ ត្ក់ាររញ្ញជ ណ្តមយួ (រមួរញ្ចូ លទងំការរិទ្គណ្នីរមួ) ដែលប្ត្វូបានផតួចញផតើម
ញដាយមាច ស់គណ្នីរមួណ្តមយួ តាមរយៈវធិសី្នស្រសតញផទៀងផ្ទទ ត្ដ់ែលសមរមយ ឬអាចត្ប្មវូឱ្យ
មាច ស់គណ្នីរមួទងំអស់ផតល់ការយល់ប្ពមញលើការរញ្ញជ ណ្តមយួ មនុញពលធនាគារញយើង
ែំញណ្ើ រការការរញ្ញជ ញនាេះ។  

គ. ក្នុងក្រណី្ដែលមាច ស់គណ្នីរមួណ្តមាន ក្ ់ ទ្ទ្ួលមរណ្ភាព ឬក្សយ័ធន ដែលរណ្តត លឱ្យ
រ េះពាល់ែល់ែំញណ្ើ រការគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ ់ ញលាក្អនក្យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ឱ្យ
ធនាគារញយើង៖  

១. ពយរួគណ្នីរមួររស់ញលាក្អនក្   និងត្ប្មូវឱ្យមាច ស់គណ្នីរមួដែលញៅ
សល់ទងំរ ុនាម ន អញញ្ជ ើញញៅកានស់្នខាប្រត្ិរត្តិការណ្តមយួររស់ធនាគារ
ញយើង ញែើមបញីរៀរចំអាណ្ត្តិគណ្នីញ ើងវញិ។ និង/ឬ 

២. រិទ្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ ់ តាមឆនាទ នុសិទ្ធិររស់ធនាគារញយើង ឬ
តាមសំញណ្ើ ររស់មាច ស់គណ្នរីមួណ្តមាន ក្ ់ នងិប្រគល់ទ្ឹក្ប្បាក្ដ់ែលអាច
ញប្រើប្បាស់បានដែលញៅសល់ក្នុងគណ្នីរមួ ញៅកានម់ាច ស់គណ្នីរមួដែល
ញៅសល់។  

 

២. សទិ្ធិ និងការទ្ទ្លួខ សព្ត្ូវរបសញ់លាកអ្នក  
២.១. ញលាក្អនក្អាច៖ 

ក្. ញរើក្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ញ់ប្ចើនជាងមយួ ញៅតាមការអនុមត័្ររស់ធនាគារញយើង 
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ខ. ទ្ទ្ួលបាននូវវញិ្ញញ រនរប្ត្ថ្នគណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ច់ារញ់ែើម សប្មារគ់ណ្នរីញញ្ញ ើមាន
កាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់ុគគលឬអាជីវក្មម ដែលញចញជូនញដាយធនាគារញយើង។ សប្មារគ់ណ្នីរញញ្ញ ើ
មានកាលក្ំណ្ត្ស់ប្មាររ់គុគលឬអាជីវក្មម ដែលប្ត្ូវបានញរើក្តាមរយៈរណ្តត ញឌជីីងលញលាក្
អនក្ប្ត្ូវអញញ្ជ ើញញៅកានស់្នខាប្រត្ិរត្តិការណ្តមយួររស់ធនាគារញយើង ញែើមបទី្ទ្ួលបាន
វញិ្ញញ រនរប្ត្ញនេះ។  

២.២. ញលាក្អនក្យល់ប្ពម៖  
ក្. ផតល់ឯក្ស្នរ និងពត័្ម៌ាន ដែលប្ត្ូវបានត្ប្មូវញដាយធនាគារញយើង ញៅប្គរញ់ពល និងក្នុងរយៈញពល

ជាក្ល់ាក្ដ់ែលបានក្ណំ្ត្ញ់ដាយធនាគារញយើង។ ក្នុងក្រណី្មានការផ្ទា ស់រតូរពត័្ម៌ានដែលបានផត
ល់ជូនធនាគារញយើង ញលាក្អនក្ប្ត្ូវជូនែំណឹ្ងមក្កានធ់នាគារញយើង  ឱ្យបានឆ្ររ់ំផុត្តាមដែល
អាចញធវើញៅបាន។ 

ខ. ទូ្ទត្ប់្បាក្ព់នធដែលអនុវត្ត ដែលពាក្ព់ន័ធនឹងការប្បាក្ ់ ដែលញលាក្អនក្ទ្ទ្ួលបានពីគណ្នីរញញ្ញ ើ
មានកាលក្ំណ្ត្ ់ ញ ើយញលាក្អនក្យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង កាត្ទុ់្ក្ចនំួនប្បាក្ព់នធ
ញនាេះ សប្មាររ់ងជូ់នអាជាា ធរមានសមត្ថក្ចិច ែូចដែលប្ត្ូវបានត្ប្មូវញដាយរញ្ញត្តិចារជ់ាធរមាន។  

គ. ទូ្ទត្ក់្ថ្ប្មញសវា ជូនធនាគារញយើង ក្នុងក្រណី្ដែលញលាក្អនក្ញសនើសំុវញិ្ញញ រនរប្ត្ប្បាក្រ់ញញ្ញ ើមាន
កាលក្ំណ្ត្ស់្នរជាងមី។  

ឃ. អនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង កាត្ប់្បាក្ញ់ចញពគីណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់និង/ឬគណ្នសីនស ំឬ
គណ្នចីរនតររស់ញលាក្អនក្ ញែើមបទូី្ទត្ស់ងប្បាក្ដ់ែលញលាក្អនក្ញៅជំពាក្ធ់នាគារញយើង ពាក្់
ពន័ធនឹងគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្រ់រស់ញលាក្អនក្។ 

ង. មនិែក្ប្បាក្ ់ ឬញផទរប្បាក្ ់ ដផនក្ណ្តមយួ ឬទងំអស់ ញចញពីគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្រ់រស់
អនក្ ញលើក្ដលងដត្គណ្នីញនេះប្ត្ូវបានរិទ្ ញដាយអនុញលាមតាមរញ្ញត្តិនងិលក្ខខណ្ឌ ញនេះ។ 

ច. មនិញប្រើប្បាស់គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ ជាប្ទ្ពយធានា ញទេះក្នុងទ្ប្មងណ់្តមយួក្ញ៏ដាយ 
សប្មារជ់ាប្រញយជនរ៍រស់ត្ត្ិយជនណ្តមយួ ញដាយគាម នការយល់ប្ពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្សរ
ជាមុនពីធនាគារញយើង ប្រសិនញរើគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ញ់នាេះ ប្ត្ូវបានញប្រើប្បាស់ជាប្ទ្ពយ
ធានាសប្មារជ់ាប្រញយជនរ៍រស់ធនាគារញយើងរចួញ ើយ។ 

ឆ. ញគារពតាមរញ្ញត្តចិារជ់ាធរមានទងំអស់ រមួរញ្ចូ លនងិមនិក្ប្មតិ្ប្ត្មឹដត្ រញ្ញត្តចិារដ់ែល
ទក្ទ់្ងនងឹ ការលាងសមាែ ត្ប្បាក្ ់និងការប្រឆ្ងំនងឹ ិរញ្ញរបទនញេរវក្មម។  

ជ. អនុញលាមតាមចារ ់ និងរទ្របញ្ញត្តិដែលមានជាធរមាន រមួរញ្ចូ លដត្មនិក្ប្មតិ្ប្ត្ឹមរទ្របញ្ញត្តិ
ទក្ទ់្ងនងឹការប្រយុទ្ធប្រឆ្ងំការលាងសមាែ ត្ប្បាក្ ់នងិ ិរញ្ញរបទនញេវរក្មម។ 

ឈ. មនិញប្រើប្បាស់គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់សប្មារញ់គាលរំណ្ងណ្តមយួ ដែលមនិប្សរចារ ់
ឬមនិប្ត្ូវបានអនុញ្ញញ ត្ ញដាយជាក្ច់ាស់ ឬញដាយស្នៃ ត្ញ់សៃៀម ញដាយរញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ឬ
ញដាយរញ្ញត្តិជាចារជ់ាធរមាន ។ 

ញ. ញធវើសក្មមភាពញដាយសុចរតិ្ ញលើរាល់ប្រត្ិរត្តិការ ឬការរញ្ញជ  ដែលទក្ទ់្ងនងឹគណ្នរីញញ្ញ ើមាន
កាលក្ំណ្ត្រ់រស់ញលាក្អនក្។ និង 
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ែ.  ស ការយ ងញពញទ្ំ ឹងជាមយួធនាគារញយើង ែូចដែលបានត្ប្មូវញដាយសមញ តុ្ផលររស់
ធនាគារញយើង ទក្ទ់្ងនងឹគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្រ់រស់អនក្។ 

  
៣. ការរយរួ ការបងកក នងិការបិទ្គណ្ន ី 
៣.១. ញលាក្អនក្យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង ពយរួ រង្វខ ងំ រងកក្ រញ្ចរ ់ឬរិទ្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាល

ក្ំណ្ត្រ់រស់ញលាក្អនក្ ក្នុងក្រណី្៖  
ក្. មានការឆញបាក្ (មនិថាបានប្រប្ពឹត្តញដាយញលាក្អនក្មាន ក្ឯ់ង ឬរមួជាមយួរុគគលែថ្ទ្)។  
ខ. ញលាក្អនក្ខក្ខានក្នុងការផតល់ពត័្ម៌ានពតិ្ ប្ត្ឹមប្ត្ូវ មានសុពលភាព និងគាម នវកិារៈ ញៅញពលញរើក្

គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ ់ ឬញៅញពលរនាទ រែូ់ចដែលបានត្ប្មូវញដាយធនាគារញយើង ឬខក្
ខានក្នុងការជូនែណឹំ្ងមក្កានធ់នាគារញយើង អំពីការផ្ទា ស់រតូរ ពត័្ម៌ាន ឬឯក្ស្នរ ដែលញលាក្អនក្
បានផតល់ជូនធនាគារញយើង។ 

គ.  ញលាក្អនក្ដលងមានលក្ខណ្ៈសមបត្តិប្គរប់្គានដ់ែលបានត្ប្មូវ សប្មារក់ារញរើក្គណ្នីញនាេះ។ 

ឃ. ញលាក្អនក្រំពានរញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ។ 
ង. ញលាក្អនក្ខក្ខានក្នុងការស ការញដាយសមញ តុ្ផល ជាមយួធនាគារញយើង។ 

ច. ញលខទូ្រស័ពទររស់ញលាក្អនក្ ដែលបានចុេះរញ្ជ ីជាមយួធនាគារញយើង មនិអាចទក្ទ់្ងបាន
សប្មារញ់គាលរំណ្ងថ្នការញផទៀងផ្ទទ ត្ ់ឬប្ត្ូវបានញប្រើប្បាស់ញដាយរុគគលែថ្ទ្។ 

ឆ. ញលាក្អនក្ខក្ខានក្នុងការរង្វា ញវត្តមានញៅស្នខាប្រត្ិរត្តកិារររស់ធនាគារញយើង ក្នុងអ ុំងញពល
ជាក្ល់ាក្ម់យួដែលបានក្ណំ្ត្ញ់ដាយធនាគារញយើង ក្នុងការអនុវត្តសក្មមភាពណ្តមយួ ដែលប្ត្ូវ
បានត្ប្មូវញដាយសមញ តុ្ផលញដាយធនាគារញយើង។ 

 ជ. ធនាគារញយើង ប្ត្ូវបានត្ប្មូវឱ្យប្រត្ិរត្តិតាម និយត័្ក្រ ែីការរស់តុ្លាការ ឬអាជាា ធរមានសមត្ថ
ក្ិចចឯញទ្ៀត្ និង/ឬញគាលនញយបាយ នីត្ិវធិីអនុវត្ត និងញគាលការណ៍្ដណ្នាបំ្រត្ិរត្តិថ្ផទក្នុងររស់
ធនាគារញយើង។  

 

៤.  ការបង្ហា ញរ័ត្៌ានសាា ត្ ់
៤.១.     ធនាគារញយើង នងឹរក្ាពត័្ម៌ានផ្ទទ ល់ខាួនររស់អនក្ គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ ់ និងពត័្ម៌ានដែល

ពាក្ព់ន័ធឯញទ្ៀត្ ជាការសមាៃ ត្។់ រ ុដនត ញលាក្អនក្យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ ញដាយគាម នលក្ខខណ្ឌ  និងញដាយ
មនិអាចែក្ ូត្វញិបាន ឱ្យធនាគារញយើងរង្វា ញពត័្ម៌ានសមាៃ ត្ទ់ងំញនាេះ៖  
ក្. ញៅកាន ់ការយិល័យ ស្នខា រុប្ត្សមពន័ធ រុគគលិក្ ឬភាន ក្ង់្វរររស់ ធនាគារ ប្ពនីស៍។ 
ខ. ញៅកាន ់អនក្ផតល់ញសវាត្ត្ិយភាគី ធនាគារទ្ំនាក្ទ់្នំង  អនក្ែំញណ្ើ រការត្ត្ិយភាគ ីថ្ែគូអាជីវក្មម 

ប្ក្ុម  ុនឬភាន ក្ង់្វរធានារា ររ់ងដែលពាក្ព់ន័ធ សវនក្រ ទ្បី្រកឹ្ាដែលមានវជិាជ ជីវៈររស់ ធនាគារ ប្ពី
នស៍ ដែលជារក់ាត្ពវក្ចិចរក្ាការសមាៃ ត្ជ់ាមយួធនាគារញយើង។  

គ. ញៅកាន ់អាជាា ធរដែលពាក្ព់ន័ធ រមួរញ្ចូ លទងំ និយត័្ក្រ នងិអាជាា ធរមានសមត្ថក្ិចចដែលពាក្ព់ន័ធ
ែថ្ទ្ញទ្ៀត្។ 
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ឃ. ញៅកានរ់ុគគលណ្តមយួ ញៅញពលប្ត្ូវបានត្ប្មូវ ញដាយែកីាតុ្លាការដែលញចញញដាយយុតាត ធិការ
ណ្តមយួ ឬញដាយអនុញលាមតាមចារន់ិងរញ្ញត្តិជាធរមាន។ 

ង. ញៅកាន ់អាជាា ធរក្នុងប្សុក្ ឬញប្ៅប្សុក្ ដែលមានក្ិចចប្ពមញប្ពៀង ឬការញរៀរចំជាមយួ ធនាគារ ប្ពីនស៍ 
ដែលត្ប្មូវឱ្យរង្វា ញពត័្ម៌ានសមាៃ ត្។់ 

ច.  ញែើមបញីផទៀងផ្ទទ ត្ ់និងអនុវត្តសិទ្ធិក្នុងក្ិចចសនោ និងញគាលនញយបាយដែលមានជាធរមានែថ្ទ្ញទ្ៀត្។ 
និង/ឬ 

ឆ. ញែើមបដីសវងរក្ និងការពារប្រឆ្ងំនឹងការដក្ាងរនាំ ឬភាពង្វយរងញប្គាេះថ្នរញចចក្ញទ្ស និងសុវត្ថិភាព។ 
 

៥. ការញ ោះព្ាយបណ្តឹ ងអ្ត្ិថជិន  
៥.១. ប្រសិនញរើញលាក្អនក្មានការបារមភ រណ្តឹ ង ញយរល់ ឬប្ត្ូវការការពនយល់រដនថម ទក្ទ់្ងនឹងគណ្នី

រញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្ ់ ឬរញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ញលាក្អនក្អាចទក្ទ់្ងញៅកានញ់សវាអត្ិងិជន
ររស់ធនាគារញយើង តាមរយៈទូ្រស័ពទញលខ៖ ១៨០០ ២០ ៨៨៨៨  ឬអាសយដាា នញអទ្បចិប្ត្ូនិក្ររស់
ធនាគារ ប្ពីនស៍៖ info@princebank.com.kh   ឬញគ ទ្ំពរ័ផាូវការររស់ធនាគារញយើង។ ញលាក្
អនក្អាចប្ត្ូវបានត្ប្មូវឱ្យផតល់ពត័្ម៌ានដែលពាក្ព់ន័ធ រមួជាមយួឯក្ស្នរគាបំ្ទ្ទងំអស់ ជូនធនាគារញយើង 
ញៅញពលញលាក្អនក្មានរំណ្ងដាក្ព់ាក្យរណ្តឹ ងមក្កានធ់នាគារញយើង។  

៥.២.  ញទេះរីពាក្យរណ្តឹ ងប្ត្ូវបានដាក្ជូ់នធនាគារ ញដាយញលាក្អនក្ ឬប្រឆ្ងំនឹងញលាក្អនក្ ក្ញ៏ដាយ ញលាក្
អនក្យល់ប្ពមស ការយ ងញពញញលញជាមយួធនាគារញយើង ក្នុងការញដាេះប្ស្នយរណ្តឹ ងឬវវិាទ្ 
ែូចដែលបានត្ប្មូវញដាយសមញ តុ្សមផលញដាយធនាគារញយើង រមួរញ្ចូ លញដាយមនិក្ប្មតិ្ប្ត្ឹមដត្ 
ការរង្វា ញវត្តមានផ្ទទ ល់ររស់ញលាក្អនក្ញៅស្នខាប្រត្ិរត្តិការណ្តមយួររស់ធនាគារញយើង ក្នុងអំ ុង
ញពលដែលបានក្ណំ្ត្ ់ និងជូនែណឹំ្ងញៅកានញ់លាក្អនក្ និងការផតល់ពត័្ម៌ានឬឯក្ស្នរណ្តមយួ 
តាមការញសនើសំុដែលសមញ តុ្ផលររស់ធនាគារញយើង ញរើមនិែូញចាន េះញទ្ ប្ត្ូវចាត្ទុ់្ក្ថា ញលាក្អនក្
យល់ប្ពមទ្ទ្ួលយក្ ការញដាេះប្ស្នយរណ្តឹ ងឬវវិាទ្ ដែលធនាគារញយើងបានញដាេះប្ស្នយ ញដាយ
អនុញលាមតាមញគាលនញយបាយ នីត្ិវធិីអនុវត្ត និងញគាលការណ៍្ដណ្នាបំ្រត្ិរត្តិដែលមានជាធរមាន
ររស់ធនាគារញយើង។  

 

៦. សណំ្ងការខចូខាត្៖ ញលាក្អនក្យល់ប្ពមការពារ នងិសងសំណ្ងការខូចខាត្ ជូនែល់ធនាគារ
ញយើង រមួរញ្ចូ លទងំ មាច ស់ភាគ  ុន អេបិាល និងរគុគលិក្ររស់ធនាគារញយើង នូវរាល់ការខាត្រង ់ការ
ទមទរ សក្មមភាព ពាក្យរណ្តឹ ងណ្តមយួ ការខូចខាត្ញដាយផ្ទទ ល់ឬញដាយប្រញយល ញស្ន  ុយ ក្ថ្ប្ម
ញសវាផាូវចារ ់និងការចំណ្តយ ដែលញក្ើត្ញ ើងញចញព ីឬទក្ទ់្ងនងឹ គណ្នរីញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្់
ររស់ញលាក្អនក្។  

 

៧. ការញធវើវិញាធនកមម៖ ញលាក្អនក្ យល់ប្ពមអនុញ្ញញ ត្ឱ្យធនាគារញយើង ញធវើវញិស្នធនក្មមញលើរញ្ញត្តិ
ណ្តមយួថ្នរញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ នាញពលណ្តមយួ ញដាយញធវើការជូនែណឹំ្ង (តាមវធិីដែលអាចអនុ
វត្តបាន)ញៅកានញ់លាក្អនក្ តាមរយៈមញធោបាយទ្ំនាក្ទ់្នំងដែលមានររស់ធនាគារញយើង។ ញលាក្
អនក្យល់ប្ពមឱ្យធនាគារញយើងរិទ្គណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ណំ្ត្រ់រស់ញលាក្អនក្ ញដាយអនុញលាម
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មានប្រសិទ្ធិភាពអនុវត្តចារពី់ថ្ងៃទី្ ០៩ តុ្លា ២០២៣ 
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តាមញគាលនញយបាយ នីត្វិធិីអនុវត្ត និងញគាលការណ៍្ដណ្នាបំ្រត្រិត្តិដែលមានជាធរមានររស់
ធនាគារញយើង និងញដាយអនុញលាមតាមរញ្ញត្តិនងិលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ញៅក្នុងក្រណី្ដែលញលាក្អនក្មនិ
យល់ប្ពមទ្ទ្ួលយក្វញិស្នធនក្មមដែលធនាគារញយើងបានជូនែំណឹ្ងញៅកានញ់លាក្អនក្។ ញលាក្អនក្
យល់ប្ពមថា ប្រសិនញរើញលាក្អនក្រនតរក្ាគណ្នីរញញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ជ់ាមយួធនាគារញយើង រនាទ រ់
ពីធនាគារញយើង បានផតល់ការជូនែណឹំ្ងអពំីវញិស្នធនក្មមញនាេះ ញលាក្អនក្យល់ប្ពមទ្ទ្ួលយក្
វញិស្នធនក្មមញនាេះ និងយល់ប្ពមញគារពអនុវត្តតាមរញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ែូចដែលបានញធវើវញិស្នធនក្មម។  

 

៨. ចាបព់្គប់ព្គង នងិការញ ោះព្ាយវវិាទ្៖ រញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ប្ត្ូវប្គរប់្គងញដាយ
ចារជ់ាធរមានថ្នប្ពេះរាជាណ្តចប្ក្ក្មពុជា។ រាល់វវិាទ្ដែលញក្ើត្មានញ ើង ទក្ទ់្ងនឹងគណ្នីរញញ្ញ ើ
មានកាលក្ំណ្ត្ ់ និងរញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ញនេះ ប្ត្ូវញដាេះប្ស្នយតាមរយៈតុ្លាការមានសមត្ថក្ិចច ថ្ន
ប្ពេះរាជាណ្តចប្ក្ក្មពុជា។  


