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ធនាគារ ព្រីនស ៍ម.ក  
បញ្ញត្តិ និងលកខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡកិព្ត្ូនកិរបសធ់នាគារ ព្រីនស ៍
 

បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិចត្ត្នូិក្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍ ម.ក្ (“គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្”) ដែលត្ត្ូវបាន
ផ្តល់ជូនអោយ ធនាគារ ត្រីនស៍ ម.ក្ (“ធនាគារ ត្រីនស៍”) ត្អៅអៅថា “បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្
ត្ត្នូិក្” ត្ត្ូវអានភ្ជា បជ់ាមយួនឹងបញ្ញត្ត ិ នងិលក្ខខណ្ឌ ត្គបត់្គងអសវាធនាគារតាមត្បរន័ធឌីជីថល បញ្ញត្តិ នងិ
លក្ខខណ្ឌ ទូអៅត្គបត់្គងគណ្នី អសវាក្មម នងិផ្លិត្ផ្ល នងិ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ដែលពាក្រ់ន័ធែនទអទៀត្។  
 

អោយចុចអលើប ូតុ្ង “ខ្ុ ុំបានអាន និងយល់ត្រម” អលើក្មមវធិីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទនែធនាគារ ត្រីនស៍ អោក្
េនក្យល់ត្រមទទួលយក្បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ខាងអត្ោម អ ើយវានឹងោា យជាក្ិចចត្រមអត្រៀងរវាងអោក្េនក្និង
ធនាគារត្រីនស៍។ 
 

រាល់ពាក្យដែលមនិត្ត្ូវបានផ្តល់និយមនយ័ខាងអត្ោមអនេះ ត្ត្ូវមាននយ័ែូចដែលបានឱ្យអៅក្នុងបញ្ញត្តិ នងិ
លក្ខខណ្ឌ ត្គបត់្គងអសវាធនាគារតាមត្បរន័ធឌីជីថរល និង បញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ត្គបត់្គងគណ្នី អសវាក្មម និង   
ផ្លិត្ផ្ល។  
 

១. គណ្នីអេឡកិព្ត្នូិករបសធ់នាគារ ព្រនីស ៍

គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍ គឺជាគណ្នីសនស ុំដែលមានមខុងារែូចខាងអត្ោម៖  
 

របូិយបណ្ណ  ែុោា រអាអមរកិ្ / អរៀល 

ត្បាក្ត់្មកល់អលើក្ែុំបូង មនិត្ត្មូវ 
ោរបិទគណ្ន ី គណ្ននីឹងត្ត្ូវបានបិទអោយសវ័យត្បវត្តិ ត្បសិនអបើគាម នចរនតទឹក្

ត្បាក្ោ់ក្ចូ់ល ក្នុងរយៈអរល ១២ ដខគិត្ចាបរ់ីោលបរអិចេទអបើក្
គណ្នី។  

េត្តាោរត្បាក្ ់ មនិត្ត្ូវបានេនុវត្ត 
សមតុ្លយបនតេបបបរមា មនិត្ត្មូវ 
ឥណ្ទាន គាម ន 

២. លកខខណ្ឌ  នងិពាកយអសនើស ុំអបើកគណ្នីអេឡកិព្ត្ូនកិធនាគារ ព្រនីស ៍ 

២.១  លក្ខខណ្ឌ  
 

េត្ិថិជនដែលមានបុំណ្ងអបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ (PRINCE eAccount) ត្ត្ូវបុំអរញលក្ខខណ្ឌ ែូច
ខាងអត្ោម៖  
ក្. មានសញ្ជា ត្ិដខមរ នងិ ោនេ់ត្តសញ្ជញ ណ្បណ្ណ សញ្ជា ត្ិដខមរដែលមានសុរលភ្ជរ។ 
ខ.  មានអាយុយ៉ា ងត្ិច ១៨ ឆ្ន ុំ។ 
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គ. ជាេត្ិថិជនថមីដែលអបើក្គណ្នីែុំបូងជាមយួធនាគារ ត្រីនស៍។ 
ឃ. មានឧបក្រណ័្ចល័ត្ (mobile device) ឬឧបក្រណ៍្ែនទអទៀត្ភ្ជា បជ់ាមយួនឹងទនិននយ័េុិនអធើ

ដណ្ត្ ដែលត្ត្មូវតាមលក្ខណ្ៈបអចចក្អទស ែូចមានបញ្ជា ក្អ់ោយ ធនាគារ ត្រីនស៍ រីអរល
មយួអៅអរលមយួ។   

ង. មានអលខទូរស័រទដែលមានសុរលភ្ជរដែលបានចុេះបញ្ា ីអត្បើត្បាស់ជាមយួនឹងធនាគារ         
ត្រីនស៍។ 

 
 

២.២ ពាក្យអសនើសុុំ  
២.២.១ េត្ិថិជនអសនើសុុំអបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ (PRINCE eAccount) តាមរយៈក្មមវធិីអសវា

ធនាគារតាមទូរស័រទនែធនាគារ ត្រីនស៍ អោយេនុអោមតាមអគាលនអយបាយ នីត្ិវធិី និង
អគាលោរណ៍្ដណ្នាុំត្បត្ិបត្តោិររបស់ ធនាគារ ត្រីនស៍ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ត្គបត់្គងអសវា
ធនាគារតាមត្បរន័ធឌិជថីល បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូអៅសត្មាបត់្គបត់្គងគណ្នី អសវាក្មម និង
ផ្លិត្ផ្ល ត្បសិនអបើេនុវត្ត។  

២.២.២ អែើមបអីបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ (PRINCE eAccount) តាមរយៈក្មមវធិីអសវាធនាគារតាម
ទូរស័រទនែធនាគារ ត្រីនស៍ េត្ិថិជនត្ត្ូវ៖ 

ក្. ទាញយក្ និងត្ុំអឡើងក្មមវធិីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE 
Mobile) ដែលោក្ឲ់្យអត្បើត្បាស់អោយធនាគារ ត្រនីស៍ រីអរលមយួអៅអរលមយួ
អលើឧបក្រណ៍្ចល័ត្ ឬឧបក្រណ៍្សមត្សបែនទអទៀត្របស់េត្ិថិជន។  

ខ. ធានាថាឧបក្រណ៍្ចល័ត្ ឬឧបក្រណ៍្សមត្សបែនទអទៀត្ និងទនិននយ័េុនិអធើដណ្ត្
របស់េត្ិថជិន បុំអរញតាមោរត្ត្មូវរបស់ធនាគារ ត្រនីស៍ អែើមបោីក្ែ់ុំអណ្ើ រោរ
ក្មមវធិីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទធនាគារ ត្រនីស៍ (PRINCE Mobile)។  

គ. ចុចអលើប ូតុ្ងពាក្យ “ខ្ុ ុំបានអាន និងយល់ត្រម” ដែលបងាា ញអលើផ្ទ ុំងឧបក្រណ័្
ចល័ត្ ឬឧបក្រណ៍្សមត្សបែនទអទៀត្របស់េត្ថិិជន អែើមបយីល់ត្រមទទួលយក្ 
បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ត្គបត់្គងអសវាធនាគារតាមត្បរន័ធឌីជថីល។   

ឃ. ចុចអលើប ូតុ្ងពាក្យ “ខ្ុ ុំបានអាន និងយល់ត្រម” ដែលបងាា ញអលើផ្ទ ុំងឧបក្រណ័្
ចល័ត្ ឬឧបក្រណ៍្សមត្សបែនទអទៀត្របស់េត្ថិិជន អែើមបយីល់ត្រមទទួលយក្
បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍។  

ង. ផ្តល់រត៍្ម៌ានដែលរិត្ត្បាក្ែ និងត្ត្ឹមត្ត្ូវ និងឯក្សារដែលមានសុរលភ្ជរ
ែូចដែលបានត្ត្មូវអោយធនាគារ ត្រីនស៍ អៅអរលអសនើសុុំអបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូ
និក្ (PRINCE eAccount) តាមរយៈក្មមវធីីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទនែធនាគារ 
ត្រីនស៍ (PRINCE Mobile) ឬអៅអរលអត្ោយអៅតាមោរក្ុំណ្ត្អ់ោយធនាគារ 
ត្រីនស៍។  
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ច. អធវើសក្មមភ្ជរចាុំបាចទ់ាុំងេស់ែូចបងាា ញ នងិដណ្នាុំក្នុងក្មមវធិីអសវាធនាគារតាម
ទូរស័រទនែធនាគារ ត្រនីស៍ (PRINCE Mobile) រមួបញ្ចូលដត្មនិក្ុំណ្ត្ត់្ត្ឹមដត្
អ ម្ េះេនក្អត្បើត្បាស់ (Username) អលខកូ្ែសមាា ត្(់PIN) រត័្ម៌ានផ្ទ ល់ខាួន របូ
ថត្ រត័្ម៌ានេត្តសញ្ជញ ណ្បណ្ណ  និង/ឬរត័្ម៌ាន និងឯក្សារដែលពាក្រ់ន័ធ។ អលខ
កូ្ែ OTP នឹងត្ត្ូវអផ្្ើអៅោនអ់លខទូរស័រទរបស់េត្ិថជិនអែើមបអីធវើោរអផ្ទៀងផ្ទ ត្។់  

 
េត្ិថិជន ត្ត្ូវបានត្ត្មូវឱ្យអត្បើត្បាស់អ ម្ េះេនក្អត្បើត្បាស់( User’s name) និងអលខកូ្ែ
សមាា ត្ ់(PIN)    Face ID   Touch ID អែើមបចូីលអៅោនក់្មមវធិីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទ
នែធនាគារ ត្រនីស៍ (PRINCE Mobile)  អែើមបអីធវើត្បត្ិបត្តោិរជាមយួគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្
ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount)។  
 

២.២.៣ អទាេះបីលក្ខខណ្ឌ ែូចមានក្នុងត្បោរ ១.២ នងិត្បោរ ២.២ ខាងអលើត្ត្ូវបានបុំអរញក្អ៏ោយ 
ធនាគារ ត្រីនស៍ រក្ាសិទធកិ្នុងោរបែិអសធពាក្យអសនើសុុំអបើក្អបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្របស់
ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount) តាមឆនាទ នុនសិិទធិរបស់ខាួន នងិមនិចាុំបាចផ់្តល់
មូលអ តុ្។  

២.៣ ោរផ្ា ស់បតូរ (upgrade) គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount) អៅជា
គណ្នីសនស ុំ 

២.៣.១ អែើមបអីត្បើត្បាស់អសវាធនាគារអរញអលញរបស់ធនាគារ ត្រីនស៍ េត្ិថជិនត្ត្ូវផ្ា ស់បតូរគណ្នីអេ
ឡិក្ត្ត្ូនិក្របស់ធនាគារ ត្រនីស៍ (PRINCE eAccount) របស់ខាួន អៅជាគណ្នីសនស ុំ អៅ
តាមសាខាត្បត្ិបត្តិោរណាមយួរបស់ធនាគារ ត្រីនស៍ នងិត្ត្ូវឆាងោត្ន់ីត្ិវធិីសាា ល់េត្ថិិជន 
(Know Your Customer ឬKYC) អោយេនុអោមតាមអគាលនអយបាយ នតី្ិវធិី និងអគាល
ោរណ៍្ត្បត្បិត្តិោរដែលពាក្រ់ន័ធរបស់ធនាគារ ត្រីនស៍ ត្បសិនអបើមាន។  

 

៣. អសវាកមមតាមរយៈគណ្នីអេឡកិព្ត្ូវនិក  និងលកខខណ្ឌ  

៣. ១ អសវាក្មម៖ 
៣.១.១ បនាទ បរ់ីអបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្របស់ធនាគារ ត្រនីស៍ បានអោយអជាគជយ័  េត្ិថជិនអាច

អត្បើត្បាស់អសវាក្មម (“អសវាក្មមគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្ធនាគារ ត្រីនស៍”) ែូចមានបញ្ជា ក្ក់្នុង
ឧបសមពន័ធ ១ ននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្ធនាគារ ត្រនីស៍ និងអៅតាម
ឆនាទ នុសិទធិដត្មយួគត្រ់បស់ធនាគារ ត្រីនស៍។  

 
៣.១.២ េត្ិថិជន ត្ត្ូវបានចាត្ទុ់ក្ថាបានអសនើសុុំ ឬដណ្នាុំឱ្យធនាគារ ត្រីនស៍ ែុំអណ្ើ រោររាល់អសវាក្មម

គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្ អៅអរលដែលេត្ថិិជនោក្ព់ាក្យអសនើសុុំអបើក្គណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្
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ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount) តាមរយៈក្មមវធិីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទនែធនាគារ 
ត្រីនស៍ ត្សបតាមត្បោរ ២ខាងអលើ។   

 
៣.១.៣ ធនាគារ ត្រនីស៍ មានសិទធិបដនែម ដក្ដត្ប ផ្ា ក្ ឬលុបអចាលអសវាក្មមណាមយួននគណ្នីអេឡិក្

ត្ត្ូនិក្ ត្គបអ់រលអវោ និងតាមឆនាទ នុសិទធិោចខ់ាត្របស់ខាួន អោយអធវើោរជូនែុំណឹ្ងអៅោន់
េត្ិថិជន។  

 
៣.១.៤ ធនាគារ ត្រីនស៍ មានសិទធិ ប៉ាុដនតមនិមានោត្រវក្ិចច ក្នុងោរចូលអៅោនអ់លខកូ្ែអផ្ទៀងផ្ទ ត្់

អែើមបអីផ្ទៀត្ផ្ទ ត្ភ់្ជររតិ្ត្បាក្ែ និងត្ត្មឹត្ត្ូវននោរដណ្នាុំ ឬោរអសនើសុុំ ឬោរអធវើត្បត្បិត្តិោរ
របស់េត្ិថជិន និងអធវើសក្មមភ្ជរចាុំបាចអ់ែើមបធីានារីភ្ជររិត្ត្បាក្ែ និងត្ត្ឹមត្ត្ូវ ននែុំអណ្ើ រ
ោរោរដណ្នាុំ ឬោរអសនើសុុំ ឬោរអធវើត្បត្ិបត្តិោរអនាេះ។  

 
៣.១.៥  សត្មាបអ់គាលបុំណ្ងអត្បើត្បាស់អសវាក្មមននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍ េត្ិថិ

ជនយល់ត្រមថារាល់ោរដណ្នាុំ ឬោរអសនើសុុំ ឬោរអធវើត្បត្ិបត្តិោរណាមយួដែលផ្តួចអផ្តើម
អចញរីឧបក្រណ៍្ចល័ត្ ឬឧបក្រណ៍្សមត្សបែនទអទៀត្របស់េត្ិថិជនដែលភ្ជា បជ់ាមយួនឹង
អលខទូរស័រទ ត្ត្ូវបានចាត្ទុ់ក្ថាបានផ្តួចអផ្តើម អសនើសុុំ ឬោក្ប់ញ្ជា អោយេត្ិថិជន។  
 

៣.១.៦ េត្ិថិជន ត្ត្ូវធានាថាខាួនមានសមតុ្លយត្គបត់្គានជ់ានចិចអៅក្នុងគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ធនាគារ 
ត្រីនស៍(PRINCE eAccount) អែើមបអីធវើត្បត្បិត្តិោរ ដែលនាុំឲ្យមានលុំ ូរសាចត់្បាក្អ់ចញរី
គណ្នីអនាេះ។ ក្នុងក្រណី្មនិមានសមតុ្លយសាចត់្បាក្ត់្គបត់្គាន ់អែើមបអីធវើោរទូទាត្ក់្នត្មអសវា
ធនាគារ ត្រីនស៍ រក្ាសិទធិលុបអចាល ឬបែិអសធែុំអណ្ើ រោរត្បត្ិបត្តណិាមយួ ឬទាុំងេស់ដែល
បានអសនើសុុំ ឬដណ្នាុំអោយេត្ិថិជនតាមរយៈបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្រប
ស់ធនាគារ ត្រីនស៍។ ក្នុងក្រណី្អនេះ េត្ិថជិន យល់ និងយល់ត្រមថាធនាគារ ត្រីនស៍ មនិត្ត្ូវ
ទទួលខុសត្ត្ូវអលើោរខូចខាត្ណាមយួដែលអក្ើត្អឡើងបណាត លមក្រីោរលុបអចាល ឬោរ
បែិអសធអនាេះអឡើយ។  

 
៣.២ ក្ត្មតិ្ក្ុំណ្ត្ត់្បចាុំនថា 

៣.២. ១ េត្ិថិជន ែឹង នងិយល់ត្រមថាេត្ិថជិនត្ត្ូវបានេនុញ្ជញ ត្អោយធនាគារ ត្រីនស៍ ឱ្យអធវើ
ត្បត្ិបត្តិោរក្នុងក្ត្មតិ្ក្ុំណ្ត្ត់្បចាុំនថាែូចបានបញ្ជា ក្ក់្នុង ឧបសមពន័ធ ១ ននបញ្ញត្ត ិ និង
លក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍ (“ក្ត្មតិ្ក្ុំណ្ត្ត់្បចាុំនថា”)។ ក្ត្មតិ្
ក្ុំណ្ត្ ់អាចត្ត្ូវបានផ្ា ស់បតូរតាមឆនាទ នុសិទធិដត្មយួគត្រ់បស់ធនាគារ ត្រីនស៍ អោយមាន ឬ
មនិមានសុំអណ្ើ ររីេត្ិថិជន អោយត្គានដ់ត្អធវើោរជូនែុំណឹ្ងអៅោនេ់ត្ិថិជនតាមរយៈ
មអធោបាយទុំនាក្ទ់ុំនងរបស់ធនាគារ ត្រនីស៍ រមួបញ្ចូ លអោយមនិក្ុំណ្ត្ត់្ត្មឹដត្ ោរជូន
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ែុំណឹ្ងតាមរយៈក្មមវធិ ី(In-App Push Notification) សារខាី  សារអេទបកិ្ត្ត្នូិក្  ឬអគ ទុំររ័
ផ្ាូវោររបស់ធនាគារ ត្រីនស៍។  
 

៣.២.២ ធនាគារ ត្រីនស៍ មានសិទធកិ្នុងោរបែិអសធអធវើត្បត្បិត្តិោរណាមយួរបស់េត្ិថិជនដែលអលើស
រីក្ត្មតិ្ក្ុំណ្ត្ ់ អោយមនិមានោរទទួលខុសត្ត្ូវណាមយួចុំអពាេះេត្ិថជិន ឬភ្ជគទីបីីណា
មយួអឡើយ។  

៣.៣ ោរេនុញ្ជញ ត្យល់ត្រមអោយេត្ិថិជន 
៣.៣.១ េត្ិថិជនេនុញ្ជញ ត្ អោយមនិអាចែក្វញិ និងអោយគាម នលក្ខខណ្ឌ  យល់ត្រមឲ្យធនាគារ     
ត្រីនស៍៖  

ក្.   ចូលអៅោនគ់ណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ធនាគារ ត្រនីស៍ (PRINCE eAccount) របស់ 
េត្ិថិជន។ 

ខ.   បងាា ញរត័្ម៌ានទាុំងេស់របស់េត្ិថជិនដែលធនាគារ ត្រីនស៍ មាន អៅោនេ់នក្ផ្តល់អសវា
ក្មម ឬភ្ជគីទបីី អៅតាមោរត្ត្មូវ អែើមបអីាចផ្តល់អសវាក្មមទាក្ទ់ងនឹងគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូ
និក្ធនាគារ ត្រីនស៍(PRINCE eAccount) ជូនេត្ិថិជន។  

គ.    ក្ត្ត់្តារត័្ម៌ានលមាតិ្ត្បត្ិបត្តោិររីក្ុំណ្ត្ត់្តារបស់ធនាគារ ត្រីនស៍ និងយល់ត្រមថា
រាល់ក្ុំណ្ត្ត់្តារបស់ធនាគារ ត្រីនស៍ ដែលទាញអចញរីត្បត្ិបត្តិោរដែលអក្ើត្អចញរីោរ
អត្បើត្បាស់អសវាក្នមមគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ធនាគារ ត្រនីស៍ (PRINCE eAccount) រមួ
បញ្ចូ លទាុំងអរលដែលត្បត្ិបត្តិោរត្ត្ូវបានក្ត្ត់្តា អ ើយក្ុំណ្ត្ត់្តាអនាេះ ត្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ជា            
ភសតុតាងចុងដែលបញ្ជា ក្រ់ភី្ជរត្ត្ឹមត្ត្ូវ និងជាក្ោ់ក្ន់នត្បត្ិបត្តិោរ។  

ឃ. អផ្្ើសារបែិអសធទាក្ទ់ងនងឹោរដណ្នាុំ ោរអសនើសុុំ ឬត្បត្បិត្តិោរអសនើសុុំ ត្បសិនអបើធនាគារ 
ត្រីនស៍ យល់អឃើញថាោរអសនើសុុំអនាេះមនិបានអគាររតាមទត្មង ់ ឬោរត្ត្មូវរបស់ធនាគារ 
ត្រីនស៍។  

ង. ោត្ត់្បាក្អ់ចញរគីណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount) របស់
េត្ិថិជន ត្សបអៅតាមោរដណ្នាុំរបស់េត្ិថិជន នងិបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ដែលពាក្រ់ន័ធ
នឹងោរអផ្ទរត្បាក្ ់ឬោរទូទាត្ក់្នត្មអសវា ឬោរទូទាត្ែ់នទអទៀត្។  

ច. ដណ្នាុំអសវាក្មមថមីននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ តាមរយៈក្មមវធិីអសវាធនាគារតាមទូរស័រទនែ
ធនាគារ ត្រនីស៍ ត្គបអ់រលអវោនាអរលេនាគត្ និងោក្ត់្បត្ិបត្ិតោរអសនើសុុំអត្បើត្បាស់នូវ
អសវាក្មមថមីអនាេះអៅតាមោរអសនើសុុំរបស់េត្ិថជិនដែលត្ត្ូវបានទទួលអោយធនាគារ        
ត្រីនស៍។  

ឆ. អធវើសក្មមភ្ជរចាុំបាចទ់ាក្ទ់ងនឹងគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE 
eAccount) រត័្ម៌ានផ្ទ ល់ខាួនែនទអទៀត្ និងោរអត្បើត្បាស់គណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្ធនាគារ 
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ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount) អោយេត្ិថជិន និងេនក្អត្បើត្បាស់ដែលបានទទួលបាន
ោរេនុញ្ជញ ត្ (authorized user)។  

 
៣.៣.២ េត្ថិិជន ែងឹ និងយល់ត្រមថាអៅអរលទទួលបានោរអសនើសុុំ ឬោរដណ្នាុំឲ្យអធវើត្បត្បិត្តិោរ

ណាមយួទាក្ទ់ងនឹងគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ធនាគារ ត្រនីស៍ របស់េត្ិថជិន  ធនាគារ ត្រនីស៍
ត្ត្ូវបានេនុញ្ជញ ត្ អោយមនិអាចែក្ ូត្វញិបានអោយេត្ិថិជន អធវើត្បត្ិបត្តិោរទាុំងអនាេះ
ត្សបអៅតាមោរអសនើសុុំ ឬោរដណ្នាុំ និងបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ដែលពាក្រ់ន័ធ ត្បសិនអបើ       
េនុវត្ត។  

 
៤. កនព្មអសវា 
៤.១ អែើមបអីត្បើត្បាស់អសវាក្មមននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ េត្ិថជិនត្ត្ូវបងក់្នត្មអសវាជូនធនាគារ ត្រីនស៍ ែូច

មានបញ្ជា ក្ក់្នុង ឧបសមពន័ធ ១ ននបញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ធនាគារ ត្រីនស៍ (“ក្នត្ម
អសវា”)។  ក្នត្មអសវា អាចត្ត្ូវបានផ្ា ស់បតូរ ឬដក្ដត្បអោយធនាគារ ត្រីនស៍ តាមឆនាទ នុសិទធិោចខ់ាត្
របស់ខាួន អោយអធវើោរជូនែុំណឹ្ងអៅោនេ់ត្ិថជិន។  

៤.២ ធនាគារ ត្រីនស៍ មានសិទធិោត្ទ់ឹក្ត្បាក្អ់ចញរីគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ធនាគារ ត្រីនស៍ របស់េត្ិថជិន
អែើមបទូីទាត្ក់្នត្មអសវា។ 
 

៥. ការរកាសទិ្ធិ ការរចួផ ត្ និងកព្មិត្ននការទ្ទ្លួខ សព្ត្ូវ 
៥.១  េត្ិថិជន យល់ត្រមអោយមនិអាចែក្ ូរវញិបាន និងអោយឥត្លក្ខខណ្ឌ ថា ធនាគារ ត្រីនស៍ ត្ត្ូវរចួ

ផុ្ត្រីរាល់ោរទទួលខុសត្ត្ូវទាុំងទាយ ក្នុងក្រណី្ដែលត្បត្ិបត្តិោរត្ត្ូវបានអធវើអឡើងអោយបុគាលដែល
មនិត្ត្ូវបានទទួលោរេនុញ្ជញ ត្។  

៥.២ ធនាគារ ត្រីនស៍ មនិធានានមិនិងទទួលខុសត្ត្ូវអទាេះក្នុងទត្មងដ់បបណាមយួក្អ៏ោយ អលើោរផ្តល់ជូន
អសវាក្មមននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្ធនាគារ ត្រីនស៍។  

៥.៣ េត្ិថិជន យល់ត្រមថាធនាគារ ត្រីនស៍ រមួបញ្ចូ លទាុំង មាច ស់ភ្ជគ  ុន េភបិាល ឬបុគាលិក្របស់ 
ធនាគារ ត្រីនស៍ មនិត្ត្ូវទទលួខុសត្ត្ូវអលើរាល់ោរខូចខាត្ណាមយួ រមួបញ្ចូ លដត្មនិក្ត្មតិ្ត្ត្ឹមដត្ ោរ
ខូចខាត្អោយផ្ទ ល់ ឬអោយត្បអយល ជារិអសស ឬអោយនចែនយ ដែលអក្ើត្អឡើងទាក្ទ់ងនឹងោរផ្តល់
ជូនអសវាក្មមទាក្ទ់ងនឹងគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ធនាគារ ត្រីនស៍ អទប ើយ។ 
 

៥.៤ េត្ិថិជន យល់ត្រមអោយមនិអាចែក្ ូត្វញិថា េត្ថិិជនយល់ត្រមសងសុំណ្ង និងធានាថា
ធនាគារ ត្រីនស៍ នងឹទទួលបានសុំណ្ងត្គបអ់រលណាមយួ អលើរាល់ោរបាត្ប់ង ់ោរខូចខាត្ ក្នត្មអស
វា ក្នត្មអសវាផ្ាូវចាប ់ នងិោរចុំណាយអផ្សងៗ នងិរាល់វបិាក្ដែលអក្ើត្អឡើងចុំអពាេះ ឬបានទទួលរង
អោយធនាគារ ត្រីនស៍ ទាក្ទ់ងនឹងោរទាមទារ ឬបណ្តឹ ងណាមយួដែលអធវើអទប ើងអោយេត្ិថិជន ឬភ្ជគី
ទីបី ដែលអក្ើត្មានអឡើង ឬទាក្ទ់ងនងឹោរផ្តល់អសវាក្មមអនេះ។  

៦. វិអោធនកមម 
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៦.១ ធនាគារ ត្រីនស៍ រក្ាសិទធិត្គបយ់៉ា ងក្នុងោរអធវើវអិសាធនក្មមអលើបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ អនេះ រនោរអរល ឬ
បដនែមរយៈអរល ឬលុបអចាលោរផ្តល់អសវាក្មមទាក្ទ់ងនងឹគណ្នីអេឡិក្ត្ត្នូិក្ត្គបអ់រលអវោ អោយ
មនិទទួលខុសត្ត្ូវ និងតាមឆនាទ នុសិទធដិត្មយួគត្រ់បស់ធនាគារ ត្រីនស៍ អោយអធវើោរជូនែុំណឹ្ងេុំរីោរ
ផ្ា ស់បតូរអនាេះ អៅអលើអគ ទុំររ័ផ្ាូវោរ ឬតាមមអធោបាយទុំនាក្ទ់ុំនងអផ្សងអទៀត្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍។ 

 
៧. ការបញ្ចប់ និងការរយរួ 
៧.១ ធនាគារ ត្រនីស៍ អាចបញ្ឈបគ់ណ្នីអេឡិចត្ត្នូិក្ ឬអសវាក្មម អោយមានត្បសិទធភ្ជរេនុវត្តភ្ជា ម និងមនិ

ចាុំបាចម់ានោរជូនែុំណឹ្ងជាមុន៖ 

ក្. ត្បសិនអបើ ធនាគារ ត្រីនស៍ យល់អឃើញថា ោរអធវើសក្មមភ្ជរអត្ោមោរដណ្នាុំរបស់េត្ិថិជន ឬោរ    
ផ្តល់អសវាក្មមអេឡិចត្ត្ូនកិ្ ឬអសវាក្មម អៅេត្ិថិជន អធវើឱ្យធនាគារ ត្រីនស៍ ម.ក្ ត្បឈមមុខនងឹោរ
រ ុំអោភបុំពានចាប ់ និងបទបបញ្ញត្តិជាធរមាន ននត្រេះរាជាណាចត្ក្ក្មពុជា ទណ្ឌ ក្មម ឬោរត្ត្មូវអផ្សង
អទៀត្រីអាជ្ាធរមានសមត្ែក្ិចច។ 

ខ. ត្បសិនអបើធនាគារ ត្រនីស៍ ត្ត្ូវបានត្ត្មូវឱ្យអធវើដបបអនាេះ អែើមបេីនុអោមតាមចាប ់នងិបទបបញ្ញត្តិដែល
ក្ុំរុងេនុវត្ត អៅត្រេះរាជាណាចត្ក្ក្មពុជា ទណ្ឌ ក្មម ឬោរត្ត្មូវអផ្សងអទៀត្រ ី   អាជ្ាធរមានសមត្ែក្ចិច 
ឬបទបញ្ជា នផ្ទក្នុងរបស់ធនាគារ ត្រីនស៍។ ឬ 

គ. ក្នុងក្រណី្ត្ត្ិយជនឈបផ់្តល់អសវាក្មមដផ្នក្ណាមយួ។  

ចុំអពាេះោរបញ្ឈបអ់នេះ ោត្រវក្ចិចណាមយួដែលេត្ិថជិនមានចុំអពាេះធនាគារ ត្រីនស៍ ម.ក្ ត្ត្ូវែល់ក្ុំណ្ត្់
សង និងត្ត្ូវបងភ់្ជា មៗ។ 

៧.២. ធនាគារ ត្រីនស៍ អាចរយរួគណ្នីអេឡិចត្ត្ូនកិ្ ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម មយួដផ្នក្ ឬទាុំងត្សុង (អោយមនិ
ប៉ាេះពាល់ែល់សិទធិរបស់ខាួនដែលមានអត្ោមត្បោរ ៧.១) អោយអ តុ្ផ្លណាមយួក្អ៏ោយ អោយមនិ
ចាុំបាចម់ានោរជូនែុំណឹ្ងអៅោនេ់ត្ិថជិន រមួមានជាអាទិ៍ អៅអរលដែល៖ 

ក្. គណ្នីអេឡិចត្ត្នូិក្ ឬោរផ្តល់ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម ជាក្មមវត្ែុននជអមាា េះ ឬោរទាមទាររបស់            
ត្ត្ិយជន។ 

ខ. ធនាគារ ត្រីនស៍ គិត្ថា មនិមានសមតុ្លយក្នុងគណ្នីអេឡិចត្ត្ូនិក្ត្គបត់្គាន។់ 

គ. ធនាគារ ត្រីនស៍ គិត្ថា ជាោរចាុំបាចក់្នុងោរោរពារផ្លត្បអយជនរ៍បស់ភ្ជគណីាមយួ ទាក្ទ់ងនឹង
គណ្នីអេឡិចត្ត្នូិក្ ឬោរផ្តល់ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម។ 

ឃ. ធនាគារ ត្រីនស៍ គិត្ថា ជាោរចាុំបាចក់្នុងោរបញ្ជា ក្រ់សិីទធិេុំណាចរបស់បុគាលដែល ទទួលបានោរ
េនុញ្ជញ ត្។ 
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ង. ធនាគារ ត្រីនស៍ គិត្ថា គណ្នីអេឡិចត្ត្ូនកិ្ ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម មនិត្ត្ូវបានអត្បើត្បាស់តាមវធិី
សមត្សប។ 

ច. ត្ត្ិយជនឈបផ់្តល់អសវាក្មមដផ្នក្ណាមយួ។ ឬ 

ធនាគារ ត្រីនស៍ នឹងជូនែុំណឹ្ងអៅេត្ិថិជន ភ្ជា មៗតាមដែលអាចអធវើបាន ត្បសិនអបើគណ្នីអេឡិចត្ត្ូ
និក្ ឬោរផ្តល់ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម ត្ត្ូវបានរយរួ តាមវសិាលភ្ជរដែលបានេនុញ្ជញ ត្អោយចាប ់និង
បទបញ្ញត្តិជាធរមាន។ 

៧.៣. រាល់ោរបញ្ចប ់ឬោររយរួគណ្នីអេឡិចត្ត្នូិក្ ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម មនិត្ត្ូវមានោរប៉ាេះពាល់អៅែល់ោរ
ដណ្នាុំដែលមានត្សាបឬ់សិទធ ិឬោត្រវក្ចិចដែលអក្ើត្មានរវាង ធនាគារ ត្រីនស៍ និងេត្ិថជិន មុនអរល
មានោរបញ្ចប ់ោររយរួអនេះ ឬមានដចងក្នុងបញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្ ថាអៅបនតមានសុ
រលភ្ជរអទាេះបីមានោរបញ្ចប ់ឬោររយរួគណ្នីអេឡិចត្ត្នូិក្ ផ្លិត្ផ្ល ឬអសវាក្មម ក្អ៏ោយ។  

៧.៤. អៅអរលបញ្ចបគ់ណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្៖ 

ក្. ធនាគារ ត្រនីស៍ អាចទូទាត្រ់ាល់អសា  ុយ នងិចុំណាយទាុំងេស់ ពាក្រ់ន័ធនឹងោរបញ្ចបអ់នាេះ នងិ
អលើចុំនួនដែលេត្ិថជិនជុំពាក្ធ់នាគារ ត្រីនស៍ អត្ោម បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនិក្
អនេះ ត្រមទាុំង បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ជាក្ោ់ក្ ់ពាក្រ់ន័ធនានាអផ្សងអទៀត្។ និង 

ខ. ត្បសិនអបើអៅមានសមតុ្លយអៅសល់ បនាទ បរ់ីអធវើោរទូទាត្រ់ចួ ធនាគារ ត្រីនស៍ អាច អផ្ទរសមតុ្លយ 
អនាេះ អៅតាមឆនាទ នុសិទធិរបស់ខាួន តាមរយៈអធោបាយអផ្ទរត្បាក្ ់ ដែលធនាគារ ត្រនីស៍ ចាត្ទុ់ក្ថា 
សមត្សបអៅគណ្នីណាមយួ (រមួបញ្ចូ លទាុំងគណ្នីអេឡិចត្ត្ូនិក្ ឬ គណ្នីមយួអផ្សងអទៀត្ដែល
អបើក្ជាមយួនងឹសាខាមយួអផ្សងអទៀត្របស់ធនាគារ ត្រីនស៍)  តាមភ្ជរសមត្សប ឬអោយ
មអធោបាយ របូយិណ្ត្តិបងអ់ៅឲ្យេត្ិថជិន អោយអផ្្ើតាមនត្បសណី្យអ៍ៅឲ្យេត្ិថិជនតាមរយៈ
អាសយោា ន ដែលបានែឹងចុងអត្ោយ  អោយសែិត្អត្ោមហានិភយ័ នងិោរចុំណាយរបស់េត្ិថិជន
ផ្ទ ល់។ 

៧.៥. បទបបញ្ញត្តិទាុំងឡាយណា ដែលមានអគាលបុំណ្ងឱ្យេត្ិថជិន នងិធនាគារ ត្រីសនប៍នតអគាររ និងេនុវត្ត
អទាេះបីបនាទ បរ់មីានោរបញ្ចប ់  ត្ត្ូវបនតមានសុរលភ្ជរអទាេះបីបនាទ បរ់ីោរោរបញ្ចបនូ់វគណ្នីអេឡិចត្ត្ូ
និក្ ផ្លិត្ផ្ល ឬ អសវាក្មម ឬ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្អនេះក្អ៏ោយ។ 

៨. ចាប់ព្គប់ព្គង និងការអ ោះព្ោយវវិាទ្  
៨.១ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ អនេះ ត្ត្ូវត្គបត់្គងអោយចាបជ់ាធរមានននត្រេះរាជាណាចត្ក្ក្មពុជា។ រាល់វវិាទ

ដែលអក្ើត្អឡើង ឬទាក្ទ់ងនឹងោរផ្តល់អសវាក្មមទាក្ទ់ងនឹងគណ្នីអេឡិក្ត្ត្ូនកិ្ នងឹត្ត្ូវបានអោេះ
ត្សាយ អោយេនុអោមតាមអគាលនអយបាយអោេះត្សាយបណ្តឹ ងរបស់េត្ថិិជនរបស់ធនាគារ ត្រីន
ស៍ ដែលមានជាធរមាន និងត្ត្ូវអោេះត្សាយជាអលើក្ចុងអត្ោយបញ្ាូ នអៅតុ្ោោរមានសមត្ែក្ិចចរបស់
ននត្រេះរាជាណាចត្ក្ក្មពុជា។  
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ឧបសមព័នធ ១ 

 

អសវាកមមដែលមាន កព្មិត្កុំណ្ត្់ព្បចុំនងៃ នងិកនព្មអសវា 
១. អសវាក្មមដែលមាន ក្ត្មតិ្ក្ុំណ្ត្ត់្បចាុំនថា និងក្នត្មអសវា  

 
 

ល.រ អសវាក្មមដែលមាន ក្ត្មតិ្ក្ុំណ្ត្ត់្បចាុំនថា 
១ ោក្ត់្បាក្ ់ គាម ន 
២ ែក្ត្បាក្ ់  ១.០០០ ែុោា រអាអមរកិ្(េត្ិបរមា) 
៣ អផ្ទរត្បាក្រ់វាងគណ្នីធនាគារ ត្រីនស៍  ០,០១ែុោា រអាអមរកិ្ ែល់ ៥.០០០ 

ែុោា រអាអមរកិ្ 
 ១០០ អរៀល ែល់ ២០ោន អរៀល  

៤ អផ្ទរត្បាក្ត់ាមរយៈ NCS 10 ែុោា រអាអមរកិ្ ែល់ ១.០០០ 
ែុោា អាអមរកិ្ 

   ៥ អផ្ទរត្បាក្ត់ាមរយៈ FAST   ១០០ អរៀល ែល់ ៥ោនអរៀល 
  ៦ អផ្ទរត្បាក្ត់ាមរយៈ បាគង (ធនាគារក្នុងត្សុក្ & 

Wallet) ដែលបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ត្គបត់្គងោរអត្បើ
ត្បាស់ត្បរន័ធបាគង តាមរយៈក្មមវធិីអសវាធនាគារ
តាមទូរស័រទនែធនាគារ ត្រីនស៍ ត្ត្ូវេនុវត្ត។   

០,០១ ែុោា រអាអមរកិ្ ែល់ ២.០០០ 
ែុោា អាអមរកិ្ 

  ៧ អផ្ទរត្បាក្ត់ាមរយៈ Retail Pay (គណ្នី & ទូរស័រទ) 
ដែលបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សត្មាបអ់សវាក្មម Retail 
Pay ត្ត្ូវេនុវត្ត 

០,០១ ែុោា រអាអមរកិ្ ែល់ ១.០០០ 
ែុោា រអាអមរកិ្ 

  ៨ បញ្ចូ លទឹក្ត្បាក្ទូ់រស័រទនែ ០,២៥ ែុោា រអាអមរកិ្ ែល់ ១០០ 
ែុោា រអាអមរកិ្ 

  ៩ ោរបងវ់កិ្យ័បត្ត្ (េនក្អចញវកិ្យ័បត្ត្ & ពាណិ្ជា
ក្រ)  

១ ែុោា រអាអមរកិ្ ែល់ ១.០០០ 
ែុោា រអាមរកិ្ 

១០ អសវាក្មមដែលមានែនទអទៀត្៖ 
១០.  ១. រិនិត្យអមើលគណ្នី 
១០.២.  ទីតាុំងសាខា និងមា៉ា សីុនATM 
១០.៣.  អផ្ទររ ័ស  
១០.៤. អលខទុំនាក្ទ់ុំនង 
១០.៥. ដបងដចក្វកិ្យ័បត័្ត្ 
១០.៦. េអញ្ា ើញមតិ្តភក្តិ 
១០.៧. PRINCE Rewards 
១០.៨. នែគូទូទាត្ត់្បាក្ត់្រីនស៍ (Prince 
Payment Partners) 

គាម ន 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នអីេឡិក្ត្ត្នូិក្ធនាគារ ត្រីនស៍ (PRINCE eAccount)                                                      Page 10 of 10 

LCS_V1.0_100521 

១០.៩. ជូនែុំណឹ្ង 
 
 
 

២. ក្នត្មអសវាចុំអពាេះត្បត្ិបត្តិោរនីមយួៗដែលអធវើតាមរយៈគណ្នីអេទបកិ្ត្ត្នូិក្ត្រនីស៍ ត្ត្វូគិត្ក្នត្ម ត្សប
តាមអសវាក្មមនមីយួៗដែលផ្តល់ជូនអោយធនាគារ ត្រីនស៍។ 

៣. ក្នត្មអសវា និងអសា  ុយែនទអទៀត្ 
៣.១ ក្នត្មអសវាគណ្នីេសក្មម (មនិមានសក្មមភ្ជរក្នុងរយៈអរល ៣៦៥ នថា)  ៖ ១ ែុោា រអាមរកិ្

ក្នុងមយួដខ 
៣.២ ោរបិទគណ្នីមនុោលក្ុំណ្ត្ ់(ក្នុងរយៈអរល ៣ ដខ) ៖ ៥ ែុោា រអាអមរកិ្ 
៣.៣ ក្នត្មអសវាដថរក្ាគណ្ន ី     ៖ គាម ន 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


