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បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ 

ការទបើក្គណ្នី ការទធវើរបតិបតាិការទូទៅ និងការបិទគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ 
(PRINCE BANK PLC.) រតូវរគប់រគងទដាយបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនោះ ("បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ") រពម
ទំាងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ណាមួយទផេងទទៀត ("បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្") ដដលអន៊ុវតាចំទពាោះ
ផលិតផល និងទសវាក្មមជាក់្លាក់្នីមួយៗ ទហើយក៏្អាចរតូវានបដនែម ទធវើវទិសាធនក្មម ផ្លល ស់បដូរ ល៊ុបទោល និង
ដក្ដរបទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគតត្តមឆនាេ ន៊ុសិទធិដតមួយគត់របស់ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទទាោះបីទដាយ
ម្អន ឬគាម នការជូនដំណឹ្ងជាម៊ុន ទហើយអតិថិជន យល់រពមទគារព និងបនាអន៊ុវតាកាតពវកិ្ចចស្សប ត្តមបញ្ញតាិ និង
លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ និងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ទំាងទនោះ រមួបញ្ចូ លទំាងការទធវើវទិសាធនក្មម ការផ្លល ស់បដូរ ការ
ល៊ុបទោល និងការដក្ដរបទលើទនាោះ និងការច៊ុោះផាយទលើទគហទំព័រផលូវការរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ដូចម្អនដចង
ខាងទរកាម៖ 

១. លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ 

ទលើក្ដលងដតម្អនដចងទផេងពីទនោះទៅក្ន៊ុងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ខាង
ទរកាមរតូវយក្មក្អន៊ុវតាចំទពាោះគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមទំាងអស់ ដដលផាល់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ 
ម.ក្ ។ អតិថិជនរតូវយក្ចិតាទ៊ុក្ដាក់្អាន និងយល់ឱ្យានចាស់នូវរគប់បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ នីមួយៗ រមួ
បញ្ចូ លទំាង ការទធវើវទិសាធនក្មម ការផ្លល ស់បដូរ ការល៊ុបទោល និងការដក្ដរបណាមួយដដលានទធវើទឡើងទៅ
ទពលណាមួយនាទពលអនាគត  ទៅម៊ុនទពលទរបើរាស់គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមណាមួយ ឬទធវើការ
សាក្សួរទំនាក់្ទំនងជាមួយនឹងមន្រនាីរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

២. ពាក្យ និងនិយមន័យ 

ទលើក្ដលងដតានកំ្ណ្ត់និយមន័យទផេងទៅក្ន៊ុងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនោះ រាល់ពាក្យដដលខាងទរកាម
ទរបើរាស់ក្ន៊ុង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ  រតូវម្អនអតែន័យដូចានផដល់ឱ្យទៅក្ន៊ុង ឧបសមព័នធ ១ (ពាក្យាន
កំ្ណ្ត់ និងនិយមន័យ) របស់បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនោះ។ 

៣.  កាតពវកិ្ចចរបស់អតិថិជន 

ទដើមបីទទួលាន និងទរបើរាស់គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ពីធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អតិថិជនយល់រពម
ថា៖ 

៣.១. ព័ត៌ម្អន 

ក្. ផាល់នូវឯក្សារច៊ុោះបញ្ា ី ឬអតាសញ្ជញ ណ្ម្អនស៊ុពលភាព និងឯក្សារទផេងទទៀត ដូចានកំ្ណ្ត់
ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគតសរម្អប់ការទបើក្/ការបិទ ឬទធវើ
របតិបតាិការ គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមជាមួយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

ខ. ផាល់ជូនធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ នូវរាល់ព័ត៌ម្អន និងឯក្សារ ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទសនើស៊ុំ
ទដាយសមស្សបទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត។ អតិថិជនទទួលសាា ល់ថា រាល់ព័ត៌ម្អនទំាង
អស់ដដលានផាល់ជូនធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវម្អនភាពរតឹមរតូវ ទពញទលញ ជាព័ត៌ម្អនច៊ុង
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ទរកាយ និងគាម នការបនលំ ។ អតិថិជនរតូវធានាថា ឯក្សារទំាងអស់ដដលានផាល់ជូនធនាគារ           
រពីនស៍ ម.ក្ ទៅដតម្អនស៊ុពលភាពរគប់ទពលទវលា។ 

គ. ជូនដំណឹ្ងទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរភាល មត្តមដដលអាចទធវើទៅាន នូវ
រាល់ការផ្លល ស់បាូរព័ត៌ម្អនណាមួយ ដដលានផាល់ជូនទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ដូចជា ការដក្ដរប
ហតែទលខា/ហតែទលខី ការដក្ដរបអាសយដាឋ ន ឬព័ត៌ម្អនផ្លេ ល់ខលួន ឬ ព័ត៌ម្អនរបស់រក្ុមហ ៊ុនណា
មួយ។ អតិថិជនយល់រពមផងដដរថា រហូតដល់ទពលដដលអតិថិជនានជូនដំណឹ្ងោ៉ាងរតឹមរតូវ
អំពីការដក្ដរបខាងទលើទនាោះទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទហើយធនាគារម្អនឱ្កាសសមស្សបក្ន៊ុងការ
ោត់វធិានការត្តមការជូនដំណឹ្ងទនាោះ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅដតបនាទរបើរាស់ព័ត៌ម្អនដដល
ាន     ផាល់ជូនទដាយអតិថិជនពីម៊ុនាន។ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនទទួលខ៊ុសរតូវទលើការ
ាត់បង់ណាមួយ ដដលទក្ើតម្អនចំទពាោះអតិថិជន ទាក់្ទងនឹងការដក្ដរបណាមួយ ដដលមិនាន
ជូនដំណឹ្ងរតឹមរតូវទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទនាោះទឡើយ។ 

ឃ.ផាល់ជូនធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ នូវព័ត៌ម្អន និងឯក្សារោំាច់ទំាងអស់ ដដលធនាគារ រពីនស៍  ម
.ក្ ទសនើស៊ុំទដាយសមស្សបទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និង
ទសវាក្មម។ 

ង. ធានាថារាល់គណ្នីដដលានរក្ា និងទធវើរបតិបតាិការជាមួយនឹងធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ក៏្ដូចជា
ឯក្សារទំាងអស់ រមួម្អនជាអាទិ៍ ទសៀវទៅរាក់្បទញ្ញើសំនច ទសៀវទៅមូលបបទានប័រត និងប័ណ្ណ
ទទួលរាក់្បទញ្ញើ ដដលានទចញទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទាក់្ទងនឹងគណ្នីណាមួយ មិន
អាចយក្ទៅទរបើរាស់ជារទពយធានាក្ន៊ុងទរមង់ណាមួយទឡើយ ទទាោះបីជាាន ឬមិនានច៊ុោះបញ្ា ី
ទដាយអតិថិជន ទដាយគាម នការយល់រពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរចាស់លាស់ពីធនាគារ រពីនស៍   
ម.ក្ ដដលម្អនឆនាេ ន៊ុសិទធិបដិទសធការយល់រពម ទដាយមិនោំាច់ម្អនកាតពវកិ្ចចផាល់នូវទហត៊ុ
ផលណាមួយ សរម្អប់ការបដិទសធទនាោះទឡើយ។ 

ច. ជូនដំណឹ្ងទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ភាល មត្តមដដលអាចអន៊ុវតាាន នូវរាល់កំ្ហ៊ុស វវិាទ ឬការ
សងេ័យ ការដក្លងបនលំ ឬភាពផេ៊ុយចាប់ ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ឬបញ្ជា ណា
មួយ    ឱ្យទៅ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ សរម្អប់ការទរបើរាស់គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមពាក់្
ព័នធ។ 

ឆ. ទផេៀងផ្លេ ត់ និងបញ្ជា ក់្ថា ព័ត៌ម្អនលមាិតទំាងអស់ក្ន៊ុងប័ណ្ណដាក់្រាក់្ ទផេររាក់្ ឬដក្រាក់្ រតូវ
ានបំទពញោ៉ាងទពញទលញ និងរតឹមរតូវ ទហើយរាល់ការដក្ដរបទលើប័ណ្ណពាក់្ព័នធទនាោះរតូវដតច៊ុោះ
ហតែទលខាោ៉ាងទពញទលញទដាយអតិថិជន។ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រក្ាសិទធិក្ន៊ុងការទធវើវទិសាធន
ក្មម/ដក្ដរប ក្ន៊ុងក្រណី្ដដលម្អនការបដនែមខ៊ុស និង/ឬ ម្អនកំ្ហ៊ុសនានា និង 

ជ. ជូនដំណឹ្ងទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ភាល មត្តមដដលអាចអន៊ុវតាាន អំពីការទក្ើតទឡើងនូវការ
បំពាន ឬ សាែ នភាពដដលអាចនឹងម្អនការបំពាន របការណាមួយក្ន៊ុង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ 
ទនោះ រពមទំាងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ពាក់្ព័នធណាមួយទផេងទទៀត។ 
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៣.២. ក្រណី្កិ្ចចរបុងរបយ័តន 

ក្. ានទទួលការអន៊ុញ្ជញ តោំាច់ទំាងអស់ ដដលតរមូវ ទដាយចាប់ និងបទបបញ្ញតាិណាមួយជា
ធរម្អន រមួបញ្ចូ លទំាង ការអន៊ុញ្ជញ ត របសិនទបើម្អន ពីអាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចច ទដើមបីឱ្យអតិថិជន
អាចទបើក្ រក្ា និងទធវើរបតិបតាិការទលើគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមជាមួយធនាគារ រពីនស៍      
ម.ក្ ។ 

ខ. ទគារពត្តមការដណ្នំា និងនីតិវធីិទំាងអស់ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ដាក់្ទចញទៅទពលណា
មួយនាទពលអនាគត ទាក់្ទងនឹងរបតិបតាិការ ឬការទរបើរាស់គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម រមួ
ម្អនទដាយមិនក្រមិតរតឹមដត ការរតួតពិនិតយ អតាសញ្ជញ ណ្ នីតិវធីិទផេៀងផ្លេ ត់ ឬនីតិវធីិស៊ុវតែិភាព 
ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ យក្មក្ទរបើរាស់ ទដើមបីបង្ហា ញអំពីភាពរតឹមរតូវ និងស៊ុពលភាពរបស់
បញ្ជា ណាមួយ ឬម៊ុននឹងអន៊ុវតាទលើគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ឬដផនក្ណាមួយទនាោះ។ 

គ. ទធវើការវាយតនមលផ្លេ ល់ខលួនថាទតើ ទលាក្អនក្ានអន៊ុទលាមត្តមចាប់ បទបបញ្ញតាិ ឬកាតពវកិ្ចចពនធ ឬ
កាតពវកិ្ចចណាមួយ ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម និងរគប់ទពលទវលារតូវដតទគារព
ត្តមចាប់ បទបបញ្ញតាិជាធរម្អន និងកាតពវកិ្ចចពនធ និងកាតពវកិ្ចចណាមួយទនាោះ។ អតិថិជនទទួល
សាា ល់ថា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនម្អនផាល់ការរបឹក្ាទោបល់ដផនក្ចាប់ ពនធដារ ឬគណ្ទនយយ 
ឬវជិាា ជីវៈទផេងណាមួយទនាោះទទ ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ឬការរបឹក្ា
ទោបល់ទាក់្ទងនឹងភាពសមស្សប ឬភាពចំទណ្ញ ននរបតិបតាិការណាមួយពាក់្ព័នធនឹងគណ្នី 
ផលិតផល និងទសវាក្មម ។ 

ឃ. ទរបើរាស់វធិានការរបុងរបយ័តនសមរមយទំាងអស់ ទដើមបីបង្ហា រការដក្លងបនលំ ឬការចូលទៅកាន់ និង
ទរបើរាស់គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ទដាយគាម នការអន៊ុញ្ជញ ត។ 

៣.៣.  ប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ ត 

ថា៖ 

ក្. ប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តនីមួយៗរតូវានអន៊ុញ្ជញ តទដាយអតិថិជន ទដើមបីផាល់បញ្ជា     
អន៊ុវតាសក្មមភាព ឬកាតពវកិ្ចចណាមួយដូចម្អនដចងក្ន៊ុងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាង 
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ ពាក់្ព័នធណាមួយទផេងទទៀត ក្ន៊ុងនាមអតិថិជន ដដលចងភាា ប់
កាតពវកិ្ចចទលើអតិថិជន ស្សបត្តមបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្
លាក់្ ពាក់្ព័នធណាមួយទផេងទទៀត និងរបតិបតាិការណាមួយទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និង
ទសវាក្មម។ 

ខ. អតិថិជន រតូវទទួលខ៊ុសរតូវចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ចំទពាោះបញ្ជា ដដលានច៊ុោះហតែទលខា ផដួច  
ទផាើម បញ្ាូ ន ឬផាល់ទដាយប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ ត និងសក្មមភាពទំាងអស់របស់ប៊ុគាល
ដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ ត (រមួបញ្ចូ លទំាងក្នរម ទសាហ ៊ុយ និងបំណ្៊ុ ល ដដលានទក្ើតម្អន ឬ
នឹងទក្ើតម្អន ឬទចញពីបញ្ជា  ឬសក្មមភាពទនាោះ)។ 
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គ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចពឹងដផាក្ទលើបញ្ជា  ឬ កិ្ចចរពមទរពៀងដដលានច៊ុោះហតែទលខា ផាួចទផាើម 
បញ្ាូ ន ឬផាល់ទដាយប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តដដលអោះអាង ឬបង្ហា ញថា ានច៊ុោះហតែ
ទលខា ផាួចទផាើម បញ្ាូ ន ឬផាល់ទដាយប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តទនាោះពិតរាក្ដ ដដល
បង្ហា ញថាខលួនានច៊ុោះហតែទលខា ផាួចទផាើម បញ្ាូ ន ឬផាល់ឱ្យ ទទាោះបីជា អតិថិជន ទោទរបកាន់ថា 
បញ្ជា  ឬកិ្ចចរពមទរពៀងទនាោះមិនរតូវានអន៊ុញ្ជញ តទដាយអតិថិជនក៏្ទដាយ។ 

ឃ.ប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តនីមួយៗ នឹងបនាទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តរហូតដល់ទពលដដល
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទទួលានការជូនដំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េររតឹមរតូវពីអតិថិជន ក្ន៊ុង
ទរមង់ដបបបទកំ្ណ្ត់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ផេ៊ុយពីទនោះ និងរហូតដល់ទពលទទួលានការ
ជូនដំណឹ្ងទនាោះ ទបើមិនដូទចនោះទទធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅដតម្អនសិទធិពឹងដផាក្ទលើ ទហើយនឹងរតូវ
ានការពារោ៉ាងទពញទលញក្ន៊ុងការទធវើសក្មមភាព ទដាយដផាក្ទលើព័ត៌ម្អនទាក់្ទងនឹងប៊ុគាលដដល
ទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តដដលានផាល់ឱ្យខលួនពីម៊ុន។ 

ង. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចតរមូវឱ្យប៊ុគាលដដលទទួលានការអន៊ុញ្ជញ តនីមួយៗ ផាល់អតាសញ្ជញ ណ្
ទៅត្តមចាប់ និងបទបបញ្ញតាិពាក់្ព័នធននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា ឬការតរមូវទផេងសមស្សបណា
មួយដដលានកំ្ណ្ត់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត។ ត្តម   
ឆនាេ ន៊ុសិទធិរបស់ខលួន ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចមិនអន៊ុវតា ឬទធវើសក្មមភាពត្តមបញ្ជា  រហូតដល់
ខលួនានបញ្ច ប់ដំទណ្ើ រការទផេៀងផ្លេ ត់ទលើការរតួតពិនិតយអតាសញ្ជញ ណ្ ដដលតរមូវទដាយចាប់ និង
បទបបញ្ញតាិជាធរម្អនទំាងអស់ ។ 

៤. គណ្នី និងទសវាក្មម 

៤.១. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវទបើក្ និងរក្ាគណ្នីមួយ ឬទរចើន សរម្អប់អតិថិជនទៅទពលណាមួយនា
ទពលអនាគត ដដលកំ្ព៊ុងម្អនបចច៊ុបបនន ត្តមការយល់រពមរបស់ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

ទាក់្ទងនឹងគណ្នីណាមួយ៖ 

១. CASA និងរាក់្បទញ្ញើម្អនកាលកំ្ណ្ត់៖ អតិថិជនអាចទបើក្ និងរក្ាគណ្នីចរនា គណ្នីបទញ្ញើ
សំនច និងគណ្នីរបិូយប័ណ្ណបរទទស ("CASA") និងគណ្នីរាក់្បទញ្ញើម្អនកាលកំ្ណ្ត់ ("រាក់្
បទញ្ញើម្អនកាលកំ្ណ្ត់") ជាមួយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងអន៊ុទលាមត្តម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ
ជាក់្លាក់្ របស់ CASA និងរាក់្បទញ្ញើម្អនកាលកំ្ណ្ត់។ 

២. របសិនទបើរបទទសទដើមននរបិូយប័ណ្ណ ដាក់្ក្រមិតទលើការទរបើរាស់ឥណ្ទាន ឬការទផេរមូលនិធិ ជា
របិូយប័ណ្ណទនាោះ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ នឹងមិនម្អនកាតពវកិ្ចចបង់រាក់្ពីគណ្នីណាមួយ នូវមូល 
និធិជារបិូយប័ណ្ណទនាោះទទ។ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាច (ប៉ា៊ុដនាមិនម្អនកាតពវកិ្ចច) អន៊ុវតាកាតពវកិ្ចច
របស់ខលួន ទាក់្ទងនឹងមូលនិធិទនាោះ ទដាយបង់រាក់្ទៅអតិថិជនទៅទពលណាមួយ (ទទាោះបីជា ម៊ុន 
ឬទរកាយកាលកំ្ណ្ត់សង) នូវមូលនិធិទនាោះក្ន៊ុងរបិូយប័ណ្ណទផេងត្តមអរត្តបាូររាក់្ និងក្ន៊ុងរទបៀប
ណាមួយដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ កំ្ណ្ត់ត្តមឆនាេ ន៊ុសិទធិរបស់ខលួន ។ អតិថិជនយល់រពមថា 
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រាល់ការទូទាត់ទនាោះរតូវបទងាើតជាការរលំត់ រតឹមរតូវ ម្អនស៊ុពលភាព និងទពញទលញ នូវកាតពវកិ្ចច
របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ចំទពាោះអតិថិជន ទាក់្ទងនឹងមូលនិធិទនាោះ។ 

៣. ទដាយមិនប៉ាោះពាល់ដល់របការខាងទលើ អតិថិជន ទទួលសាា ល់ថា រាល់គណ្នីរាក់្បទញ្ញើសំនចជា
របិូយប័ណ្ណបរទទស (“គណ្នីរបិូយប័ណ្ណបរទទស”) ម្អនការដរបរបួលទៅត្តមសាែ នភាពទីផារ
ទូទៅ ដដលទៅទពលដល់ទពលកាលកំ្ណ្ត់សង អាចនំាមក្នូវការចំទណ្ញ ឬការខាតបង់រាក់្
ចំណូ្ល និង/ឬ ការវនិិទោគ។ និង 

ឃ. អតិថិជន ទទួលសាា ល់ដដរថា ការទបើក្គណ្នីរូបិយប័ណ្ណបរទទស រតូវអន៊ុទលាមត្តមបញ្ញតាិ និង
លក្ខខណ្ឌ  ដូចដដលានកំ្ណ្ត់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅទពលណាមួយនាទពល    
អនាគត ។ 

៤.២. រាក់្បទញ្ញើ និងបង្ហា ន់នដ 

ក្. ទាក់្ទងនឹងការដាក់្រាក់្បទញ្ញើជាសាច់រាក់្ទៅក្ន៊ុងគណ្នីណាមួយ៖ 

១. ការដាក់្រាក់្បទញ្ញើទំាងអស់រតូវភាា ប់មក្ជាមួយនូវប័ណ្ណដាក់្រាក់្បទញ្ញើ ទហើយការដាក់្រាក់្
បទញ្ញើទនាោះ រតូវានកំ្ណ្ត់ោ៉ាងជាក់្លាក់្ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ ធនាគារ រពីនស៍     
ម.ក្ ម្អនសិទធិបដិទសធសាច់រាក់្សរម្អប់បទញ្ញើណាមួយ របសិនទបើធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិន
ទពញចិតា នូវរបភពទដើមរបស់សាច់រាក់្ទនាោះត្តមឆនាេ ន៊ុសិទធិផ្លា ច់ម៊ុខរបស់ខលួន ។ 

២. របសិនទបើធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ យល់រពមទទួលរាក់្បទញ្ញើជាសាច់រាក់្ក្ន៊ុងរបិូយប័ណ្ណទផេង
ទរៅពីរបិូយប័ណ្ណដខមរទរៀល (ដខមរទរៀល) អតិថិជនយល់រពមថា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចបាូរ
សាច់រាក់្ដដលានទទួលទនាោះពីអតិថិជនទៅជា ដ៊ុលាល រអាទមរកិ្ ទៅត្តមអរត្តដដលរតវូ    
អន៊ុវតា។ និង 

៣. អតិថិជន ទទួលសាា ល់ និងយល់រពមថា ប័ណ្ណដាក់្រាក់្បទញ្ញើ មិនដមនជាបង្ហា ន់នដដដលម្អន
ស៊ុពលភាព ឬឯក្សារបញ្ជា ក់្ក្មមសិទធិទទ របសិនទបើចំនួនរាក់្ដដលានបង្ហា ញទៅទលើប័ណ្ណ
ដាក់្រាក់្បទញ្ញើ ខ៊ុសពីការរាប់សាច់រាក់្របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទហើយការរាប់សាច់រាក់្
របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវោត់ទ៊ុក្ជាការរាប់ច៊ុងទរកាយ និងសាែ ពរ។ 

ខ. ទាក់្ទងនឹងការដាក់្រាក់្បទញ្ញើជាមូលបបទានប័រតដដលានទធវើទឡើងទៅក្ន៊ុងគណ្នីណាមួយ៖ 

១. ទៅទពលមូលបបទានប័រត (ទទាោះរតូវដក្ទៅធនាគារក្ន៊ុងស្សុក្ ឬបរទទស) រតូវានដាក់្រាក់្
បទញ្ញើសរម្អប់ឥណ្ទានទៅគណ្នី ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនម្អនកាតពវកិ្ចចច៊ុោះឥណ្ទានចូល
គណ្នីភាល មៗ ទហើយអាចមិនច៊ុោះឥណ្ទានចូលគណ្នី រហូតដល់ និងល៊ុោះរត្តដតឥណ្ទាន 
ទនាោះរតូវានោត់ទ៊ុក្ជាមូលនិធិចាស់លាស់។ 

២. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ នឹងទធវើឥណ្ពនធគណ្នីជាមួយនឹងចំនួនទឹក្រាក់្ ដដលានច៊ុោះឥណ្ទាន 
រមួជាមួយនឹង ទសាហ ៊ុយ ការរាក់្ និងក្នរមទជើងសារ ដដលរតូវអន៊ុវតាទាក់្ទងនឹងរបតិបតាិការ
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ទនោះ របសិនទបើមូលបបទានប័រតទនាោះ រតូវានបដិទសធ ឬមិនអាចទូទាត់ាន ទដាយទហត៊ុផល
ណាមួយ។ 

៣. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ម្អនឆនាេ ន៊ុសិទធិផ្លា ច់ម៊ុខក្ន៊ុងការទទួល ឬបដិទសធមូលបបទានប័រតណា
មួយសរម្អប់ដាក់្រាក់្បទញ្ញើ ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ យល់ទឃើញថា ម្អនភាពមិនរបរក្តី
ក្ន៊ុងលក្ខណ្ៈណាមួយ ឬរតូវានដក្ដរបទដាយវធីិណាមួយ ទដាយមិនគិតថា ការដក្ដរបទនាោះរតូវ
ានច៊ុោះហតែទលខាអមទដាយបហារក័្ទឡើយ ។ ការដាក់្រាក់្បទញ្ញើដដលជាមូលបបទានប័រត
ទំាងអស់រតូវានទទួលទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ក្ន៊ុងនាមជាភាន ក់្ង្ហរសរម្អប់ទបឡានិច័ចយ។ 
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្  អាចដំទណ្ើ រការមូលបបទានប័រត ទទាោះជាម្អនភាពខ៊ុសគាន រវាង ទ ម្ ោះ
របស់អតែគាហក្កំ្ណ្ត់ទៅក្ន៊ុងមូលបបទានប័រត ទរបៀបទធៀបទៅនឹងទ ម្ ោះគណ្នីរបស់   
អតិថិជនក៏្ទដាយ ទៅត្តមឆនាេ ន៊ុសិទធិរបស់ខលួន។ មូលបបទានប័រតដដលរតូវានបដិទសធ អាច
រតូវានបញ្ាូ នរតឡប់ទៅអតិថិជនវញិត្តមនរបសណី្យ៍ ត្តមរយៈអាសយដាឋ នច៊ុងទរកាយ
ដដលានផាល់ឱ្យធនាគារត្តមហានិភ័យ និងការចំណាយផ្លេ ល់របស់អតិថិជន។ 

៤. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ យល់រពមជាមួយធនាគារដ៏នទ ឬសភាផ្លត់ទាត់ ទដើមបីដក្ដរបនីតិវធីិនិង
ទពលទវលា ទាក់្ទងនឹងការទធវើទបឡានិច័យមូលបបទានប័រតដដលរតូវានបញ្ាូ នទៅវញិ ឬ វតែ
ណាមួយទផេងទទៀត។ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនរតូវ ទហើយនឹងមិនទទួលខ៊ុសរតូវទលើ
សក្មមភាពទធវើទឡើងទដាយធនាគារដ៏នទ (ឬភាន ក់្ង្ហររបស់ពួក្ទគ) ឬសភាផ្លត់ទាត់ ឬទលើការ
ាត់បង់ ឬការបំផ្លល ញនូវវតែ៊ុណាមួយ ទរកាមការកាន់កាប់របស់ធនាគារទនាោះ ឬសភាផ្លត់ទាត់
ទនាោះ ឬទៅក្ន៊ុងទពលដឹក្ជញ្ាូ នទឡើយ។ អតិថិជនយល់រពមោត់វធិានការសមស្សបទដើមបីជួយ
សរមួលដល់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ក្ន៊ុងការដសវងរក្ ឬការទទួលនូវវតែ៊ុជំនួស ដដលានាត់បង់ 
ទៅក្ន៊ុងទពលកាន់កាប់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

គ. ទាក់្ទងនឹងមូលនិធិ ដដល ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ទទួលានសរម្អប់គណ្នីរបស់អតិថិជន៖ 

១. ទលើក្ដលងដតម្អនការជូនដំណឹ្ងទផេងពីទនោះទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅអតិថិជន មូលនិធិ
ណាមួយទនាោះអាចរតូវដក្យក្ទៅទរបើរាស់ានទដាយអតិថិជន ស្សបត្តមទគាលនទោាយ 
និងការអន៊ុវតាជាទូទៅ ទលើការទទួលមូលនិធិរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

២. របសិនទបើអតិថិជន បញ្ជា ឱ្យធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទធវើការដាក់្រាក់្បទញ្ញើចូលក្ន៊ុងគណ្នីណា
មួយ ទហើយមូលនិធិដដលរតូវានទទួលទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ជារបិូយប័ណ្ណដដលខ៊ុសពី 
របិូយប័ណ្ណរបស់គណ្នីទនាោះ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវបាូរចំនួនដដលទទួលានទៅជារបិូយ   
ប័ណ្ណរបស់គណ្នីទនាោះទៅត្តមអរត្តដដលរតវូអន៊ុវតា។ 

៤.៣. ការដក្រាក់្ និងការទូទាត់៖ 

ក្.  ទាក់្ទងនឹងការដក្រាក់្ពីគណ្នី ឬការបញ្ជា ទូទាត់រាក់្ទដាយអតិថិជន៖ 

១. ការដក្រាក់្ទំាងអស់រតូវភាា ប់មក្ជាមួយនឹងប័ណ្ណដាក់្រាក់្បទញ្ញើដដលកំ្ណ្ត់ ការបង្ហា ញ
ទសៀវទៅរាក់្បទញ្ញើសំនច ឬទរមង់ណាមួយទផេងទទៀតននអតាសញ្ជញ ណ្ និងជាក្មមវតែ៊ុននការ
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បង្ហា ញភសា៊ុត្តងអតាសញ្ជញ ណ្ ដដលទធវើទឡើងត្តមការតរមូវរបស់ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្  ទហើយ
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អន៊ុញ្ជញ តឱ្យទធវើការដក្រាក់្ពីគណ្នីទនាោះ ត្តមការក្រមិតដដលានយល់
រពម ឬកំ្ណ្ត់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្៖  

ក្. របសិនទបើអតិថិជន ម្អនមូលនិធិចាស់លាស់ទៅក្ន៊ុងគណ្នីទនាោះ ោ៉ាងតិចទសមើនឹងចំនួនទឹក្
រាក់្ដដលរតូវានដក្ ដូចដដលានកំ្ណ្ត់ោ៉ាងចាស់ទដាយអតិថិជន។ និង 

ខ. របសិនទបើការដក្រាក់្ រមួបញ្ចូ លទំាងបញ្ជា ណាមួយ ដដលរតូវានបំទពញរតឹមរតូវ ទគារព
ត្តម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ របស់គណ្នីចរនា 
និងគណ្នីបទញ្ញើសំនច (CASA) និង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ រាក់្បទញ្ញើម្អនកាលកំ្ណ្ត់។ 

២. រាល់ការដក្រាក់្ត្តមរយៈម្អ៉ាស៊ុីនដក្រាក់្សវ័យរបវតាិ ("ទអធីអឹម") រតូវទធវើទឡើងស្សបត្តម 
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ សរម្អប់រគប់រគងទអធីអឹម ដដលានដាក់្ឱ្យរតូវអន៊ុវតា។ 

ខ.  បញ្ជា  

១. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អន៊ុវតាបញ្ជា ទៅកាលបរទិចេទទូទាត់រាក់្ ដដលកំ្ណ្ត់ទដាយអតិថិជន 
ក្ន៊ុងលក្ខខណ្ឌ ៖ 

ក្. បញ្ជា ទនាោះរតូវានទទួលោ៉ាងរតឹមរតូវទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ម៊ុនទពលទវលាកំ្ណ្ត់ 
(Cut-Off Time) ដដលពាក់្ព័នធ។ 

ខ. ការទូទាត់រាក់្ រតូវសែិតក្ន៊ុងក្រមិតអន៊ុវតាណាមួយ ដដលកំ្ណ្ត់ទដាយធនាគារ រពីនស៍    
ម.ក្ ឬក្ន៊ុងក្រមិត ឬក្រមិតអន៊ុញ្ជញ ត កំ្ណ្ត់ទដាយអតិថិជន (របសិនទបើម្អនបាូរទៅជារូបិយ
ប័ណ្ណពាក់្ព័នធត្តមអរត្តដដលរតូវអន៊ុវតា)។ និង 

គ. គណ្នី ម្អនមូលនិធិរគប់រគាន់ ឬការទរៀបចំឥណ្ទានរគប់រគាន់រចួរាល់ ទដើមបីទធវើការទូទាត់
ដូចានបញ្ជា ក់្ក្ន៊ុងបញ្ជា ។ 

២. របសិនទបើបញ្ជា រតូវានទទួល ឬ បញ្ជា ក់្កាលបរទិចេទទូទាត់រាក់្ ទៅនថៃមិនដមនជានថៃទធវើ
របតិបតាិការអាជីវក្មម ការទូទាត់រាក់្ទនាោះរតូវោប់ទផាើមអន៊ុវតាទៅនថៃទធវើរបតិបតាិការអាជីវក្មម
បនាេ ប់ ទលើក្ដលងដតានយល់រពមគាន ទផេងពីទនោះ រវាងធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងអតិថិជន។ 

៣. ទៅទពលទទួលានបញ្ជា  ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវានអន៊ុញ្ជញ តឱ្យទធវើឥណ្ពនធទលើគណ្នី
ពាក់្ព័នធទលើចំនួនទឹក្រាក់្សរម្អប់ការទូទាត់ និងទធវើការដក្នូវក្នរមទជើងសារ ក្នរមទសវា 
ទសាហ ៊ុយ និងចំណាយពាក់្ព័នធនានា។ 

៤. ទលើក្ដលងដតានបញ្ជា ក់្ទដាយអតិថិជនទៅក្ន៊ុងបញ្ជា ណាមួយ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាច
កំ្ណ្ត់អាទិភាពននការទូទាត់រាក់្ក្ន៊ុងបញ្ជា ណាមួយ។ 

៥. ទទាោះបីជាម្អនបញ្ជា ណាមួយពីអតិថិជនផេ៊ុយពីទនោះ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រក្ាសិទធិក្ន៊ុងការទរបើ
រាស់តតិយជន ក្ន៊ុងការអន៊ុវតាបញ្ជា ទលើការទផេរមូលនិធិ ទហើយអាចទរបើរាស់មទធោាយណា
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មួយក្ន៊ុងការអន៊ុវតាបញ្ជា ទលើការទផេរមូលនិធិទនាោះ ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ោត់ទ៊ុក្ថា     
សមរមយ ក្ន៊ុងកាលៈទទសៈទនាោះ។ 

៦. អតិថិជនរបកាស និងសនោចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ថា ការទូទាត់ដដលានទធវើទឡើង
ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ស្សបត្តមបញ្ជា ណាមួយ នឹងមិនបំពានចាប់ និងបទបបញ្ញតាិនន
រពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា ការដាក់្ទណ្ឌ ក្មម ឬការតរមូវរបស់អាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចចណាមួយ ឬ
លក្ខខណ្ឌ ណាមួយ ននបញ្ញតាិ និង លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ 
ពាក់្ព័នធណាមួយទផេងទទៀត ទហើយមិនអន៊ុញ្ជញ តឱ្យអតិថិជនទធវើការទូទាត់រាក់្ សរម្អប់ទគាល
បំណ្ងខ៊ុសចាប់ ឬដក្លងបនលំណាមួយទឡើយ។ 

៧. ទៅទពលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ានយល់រពមទទួលយក្បញ្ជា ទលើការទូទាត់រាក់្ម៊ុនកាល
បរទិចេទកំ្ណ្ត់ អតិថិជនទទួលសាា ល់ និងយល់រពមថា រាល់ការទូទាត់ដដលានទធវើទឡើងទៅ
ម៊ុនកាលបរទិចេទកំ្ណ្ត់ ដដលបញ្ាូ នមក្ទដាយអតិថិជន នឹងរតូវទធវើទឡើងសរម្អប់តនមលទៅនថៃ
ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទទួលាន ឬទៅនថៃទធវើរបតិបតាិការអាជីវក្មមបនាេ ប់ របសិនទបើបញ្ជា  
រតូវានទទួលបនាេ ប់ពីទពលទវលាកំ្ណ្ត់ (Cut-Off Time) ។ ការទូទាត់នឹងមិនរតូវទធវើទឡើង
សរម្អប់តនមល ទៅកាលបរទិចេទពីម៊ុន ដដលានកំ្ណ្ត់ក្ន៊ុងបញ្ជា ឱ្យទធវើការទូទាត់ទឡើយ។ 

៨. ទសវាក្មមណាមួយពាក់្ព័នធនឹងគណ្នី ជាមួយនឹងរគឹោះសាែ នហិរញ្ញវតែ៊ុទផេងទទៀត រតូវឱ្យ
រគឹោះសាែ នហិរញ្ញវតែ៊ុទនាោះផាល់ព័ត៌ម្អនតរមូវ ឬអន៊ុវតាការបញ្ជា ទផេរពីធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ក្ន៊ុង    
រយៈទពលដដលានតរមូវឱ្យ។ 

គ.  ការរតួតពិនិតយ និងការរាប់សាច់រាក់្ 

១. អតិថិជនរតូវទធវើការរតួតពិនិតយ និងរាប់សាច់រាក់្ ភាល មៗត្តមដដលអាចទធវើាន ទៅចំទពាោះម៊ុខ
ប៊ុគាលិក្ដដលានោត់តំ្តងទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងរតួតពិនិតយព័ត៌ម្អនទផេងទទៀតម៊ុន
នឹងោក្ទចញពីបញ្ា ររបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

២. អតិថិជនរតូវរតួតពិនិតយរាល់ព័ត៌ម្អនលមាិតសរម្អប់ការទូទាត់រាក់្ទំាងអស់ ឱ្យានចាស់ 
លាស់ ម៊ុននឹងទសនើស៊ុំទសវាក្មមណាមួយ។ 

៣. ការដក្រាក់្ និងការទូទាត់រាក់្ពីគណ្នីជាក់្លាក់្ រតូវពឹងដផាក្ទលើរទបៀបរបតិបតាិការរបស់
គណ្នីជាក់្លាក់្ទនាោះ ដដលានកំ្ណ្ត់ទដាយអតិថិជនទលើវធិាន ននការទធវើរបតិបតាិការ     
គណ្នី។ និង 

៤. របសិនទបើម្អនការដក្ដរបទលើវធិាន និង/ឬ រទបៀបននការទធវើរបតិបតាិការគណ្នីទៅទពលណា
មួយនាទពលអនាគត អតិថិជនរតូវទធវើការទសនើស៊ុំទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ជាលាយលក្ខណ៍្
អក្េរក្ន៊ុងទរមង់ដបបបទដដលានកំ្ណ្ត់។ 

៤.៤. គណ្នីមិនដំទណ្ើ រការ៖ គណ្នី ដដលសក្មមភាពរបតិបតាិការមិនានទក្ើតទឡើងក្ន៊ុងរយៈទពលជាក់្
លាក់្ណាមួយដដលានកំ្ណ្ត់ទដាយចាប់ជាធរម្អន រតូវោត់ទ៊ុក្ថាជាគណ្នីមិនដំទណ្ើ រការ 
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(គណ្នីអក្មម) ("គណ្នីមិនទរបើ") ទហើយក្នរមទសវានឹងរតូវានកាត់ទដាយផ្លេ ល់ពីគណ្នីទនាោះ ដូច
ានកំ្ណ្ត់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ សមត៊ុលយឥណ្ទានរបស់គណ្នីមិនដំទណ្ើ រការទៅ
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវបញ្ាូ នទៅ ធនាគារជាតិ។ 

៤.៥. គណ្នីបងាក្៖ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ម្អនសិទធិ បញ្ឈប់ការផាល់ស៊ុពលភាព ឬអន៊ុវតាទលើរបតិបតាិការ
ណាមួយរមួម្អនទដាយមិនក្រមិតរតឹមដតការដក្រាក់្ ការទផេររាក់្ ឬការទូទាត់រាក់្ ឬឧបក្រណ៍្  
ទផេងៗ ឬបញ្ជា ណាមួយត្តមឆនាេ ន៊ុសិទធិរបស់ខលួន ទដាយមិនោំាច់ជូនដំណឹ្ងជាម៊ុនទៅអតិថិជន 
ទដើមបអីន៊ុវតាការទូទាត់រាក់្ទៅក្ន៊ុងគណ្នីបងាក្នានា ("គណ្នីបងាក្") ទៅទពលដដលម្អនរពឹតាិ
ការណ៍្ខាងទរកាមណាមួយានទក្ើតទឡើង៖ 

ក្. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ានទទួលការទសនើស៊ុំពីអាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចច រមួម្អនទដាយមិនក្រមិតរតឹម
ដតធនាគារជាតិ ឬត៊ុលាការក្ន៊ុងការបងាក្គណ្នី ទដាយមិនគិតថាអាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចចទនាោះ ម្អន
អំណាចស្សបចាប់ ឬរតឹមរតូវក្ន៊ុងការទសនើស៊ុំទៅ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

ខ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ានទទួលការជូនដំណឹ្ងពីសក្មមភាពក្េ័យធន និង/ឬ បណ្ាឹ ងបញ្ច ប់
សក្មមភាព ឬការក្េ័យធនរតូវានបង្ហា ញ។ 

គ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទទួលដំណឹ្ងអំពីការទាមទាររបឆំង ជំទាស់ ឬជទម្អល ោះ ទដាយអភិាលឬ
ម្អច ស់ភាគហ ៊ុន ឬអនក្កាន់កាប់គណ្នីរមួទផេងទទៀត ឬទដាយប៊ុគាលដដលទោទរបកាន់ថាជា
អភិាល ឬម្អច ស់ភាគហ ៊ុន ឬអនក្កាន់កាប់គណ្នីរមួទផេងទទៀត ទាក់្ទងនឹងគណ្នីណាមួយ។ 

៥. ការរបឆំងការសម្អា តរាក់្ ការរបឆំងហិរញ្ញបបទានទភរវក្មម និងការរគប់រគងការដាក់្ទណ្ឌ ក្មម 

៥.១. ទទាោះបីជាម្អនរបការទផេងណាមួយផេ៊ុយពីទនោះទៅក្ន៊ុង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ធនាគារ រពីនស៍    ម
.ក្ មិនរតូវម្អនកាតពវកិ្ចចទធវើ ឬល៊ុបទោលអវីមួយ របសិនទបើខលួនរតូវទធវើ ឬ ទដាយការយល់ទឃើញសម
ស្សប វានឹងបទងាើតឱ្យម្អនការបំពានទលើចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន សាីពីការរបឆំងការសម្អា ត
រាក់្ ការរបឆំងហិរញ្ញបបទានទភរវក្មម ឬទណ្ឌ ក្មមទសដឋកិ្ចច ឬពាណិ្ជាក្មម ដដលអន៊ុវតាចំទពាោះ
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។  

៥.២. អតិថិជនរតូវផាល់ជូនទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ឱ្យានឆប់រហ័សនូវព័ត៌ម្អន និងឯក្សារទំាងអស់ 
ដដលសែិតក្ន៊ុងការកាន់កាប់ រក្ាទ៊ុក្ ឬការរគប់រគងរបស់ខលួន ដដលានតរមូវោ៉ាងសមទហត៊ុផល
ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទដើមបីឱ្យធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទគារពត្តមចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន 
សាីពីការរបឆំងការសម្អា តរាក់្ ការរបឆំងហិរញ្ញបបទានទភរវក្មម ឬទណ្ឌ ក្មមទសដឋកិ្ចច ឬពាណិ្ជាក្មម 
ដដលអន៊ុវតាចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ 

៥.៣. អតិថិជនយល់រពមថា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចបទញ្ចញព័ត៌ម្អន និងឯក្សារនានាពាក់្ព័នធនឹងអតិថិ
ជន និងគណ្នីរបស់អតិថិជនទៅអាជាា ធរ ត្តមការតរមូវរបស់ចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន ដដល
អន៊ុវតាចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ 
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៥.៤. អតិថិជនយល់រពមអន៊ុវតាសិទធិ និងកាតពវកិ្ចចរបស់ខលួនទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាង 
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ ពាក់្ព័នធនានាទផេងទទៀត ស្សបត្តមចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន សាី
ពីការរបឆំងការសម្អា តរាក់្ ការរបឆំងហិរញ្ញបបទានទភរវក្មម ឬទណ្ឌ ក្មមទសដឋកិ្ចច ឬពាណិ្ជាក្មម 
ដដលអន៊ុវតាចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ 

៥.៥. អតិថិជនរបកាសថា អតិថិជនកំ្ព៊ុងទធវើសក្មមភាពសរម្អប់ខលួនឯងផ្លេ ល់ និងមិនដមនទធវើសរម្អប់ អនក្
ទទួលអាណ្តាិពោាល ឬភាន ក់្ង្ហរទឡើយ ទលើក្ដលងដតានបង្ហា ញោ៉ាងចាស់លាស់ទៅធនាគារ   
រពីនស៍ ម.ក្។ 

៦. រាយការណ៍្គណ្នី ទោបល់បញ្ជា ក់្ និងទសវាក្មមទធវើរាយការណ៍្ 

៦.១. រាយការណ៍្គណ្នី ប័ណ្ណរបតិបតាិការ ឬរាយការណ៍្ (ទបើទទាោះជាក្ន៊ុងទរមង់រក្ដាស ឬត្តមរយៈ
មទធោាយទផេងទទៀត) អាចរតូវានផាល់ជូនអតិថិជន (ដូចានយល់រពមជាមួយអតិថិជន) ឬ អាច
ឱ្យអតិថិជនទរបើរាស់ ជារបោំដខ ឬក្ន៊ុងអំឡ៊ុងទពលដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ យល់រពមជាមួយ
អតិថិជន។ 

៦.២. អតិថិជន រតូវទផេៀងផ្លេ ត់ទលើភាពរតឹមរតូវ និងភាពស៊ុរកឹ្តននរាយការណ៍្គណ្នីទំាងអស់ ដដលាន 
ផាល់ជូន ការឱ្យទោបល់បញ្ជា ក់្ ឬរាយការណ៍្ ដដលទទួលានពីធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទលើក្ដលង
ដតអតិថិជនជូនដំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរក្ន៊ុងរយៈទពល ៥ (រាំ) នថៃនននថៃទធវើរបតិបតាិការអាជីវក្មម 
ននកាលបរទិចេទទលើរាយការណ៍្គណ្នី ឬទោបល់បញ្ជា ក់្នីមួយៗ អំពីកំ្ហ៊ុស ភាពមិនរបរក្តី ការ
ាត់ព័ត៌ម្អន ភាពមិនស៊ុរកឹ្ត ឬភាពមិនស៊ុីសង្ហវ ក់្គាន  ក្ន៊ុងកំ្ណ្ត់រត្តនានា ទនាោះកំ្ណ្ត់រត្តទំាងទនាោះ
រតូវោត់ទ៊ុក្ថារតឹមរតូវ ស៊ុរកឹ្ត និងរតូវទ៊ុក្ជាសាែ ពរ និងចងភាា ប់កាតពវកិ្ចច។ 

៦.៣. ទដាយមិនប៉ាោះពាល់ចំទពាោះរបការ ៦.២ ខាងទលើ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចទធវើការដក្តរមូវរគប់ទពលនូវ
កំ្ហ៊ុសឬការាត់ព័ត៌ម្អន ក្ន៊ុងរាយការណ៍្គណ្នី ប័ណ្ណរបតិបតាិការ ឬ រាយការណ៍្ណាមួយ 
ដដលរតូវោត់ទ៊ុក្ថាសាែ ពរ និងចងភាា ប់កាតពវកិ្ចចចំទពាោះអតិថិជន បនាេ ប់ពីានដក្តរមូវរចួ។ ធនាគារ 
រពីនស៍ ម.ក្ ម្អនសិទធិទាមទាររាក់្សង និងទធវើឥណ្ពនធទលើគណ្នីណាមួយសរម្អប់ ការទូទាត់
រាក់្ទលើស ដដលទក្ើតទចញពីកំ្ហ៊ុស ឬការាត់ព័ត៌ម្អនទនាោះ។ 

៦.៤. រាយការណ៍្ណាមួយដដលផាល់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ដដលបទងាើតទឡើងទដាយក្៊ុំពយូទ័រ មិនរតូវ
ការហតែទលខាទឡើយ ទហើយនឹងរតូវបក្ស្សាយទដាយភាា ប់ជាមួយនឹងរាយការណ៍្គណ្នីពាក់្ព័នធ។ 

៧. ក្នរមទជើងសារ ក្នរមទសវា ទសាហ ៊ុយ ចំណាយ និងពនធ 

៧.១. អតិថិជនរតូវបង់ ទដាយមិនរតូវកាត់ក្ង ដក្ ឬទាមទារមក្វញិ នូវក្នរមទជើងសារ ក្នរមទសវា 
ទសាហ ៊ុយនិងចំណាយទំាងអស់ ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមនីមួយៗ ទៅត្តមអរត្ត 
និងទពលទវលា ដដលានជូនដំណឹ្ងទដាយ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទៅកាន់អតិថិជន ត្តមដដលអាច
អន៊ុវតាានដូចម្អនកំ្ណ្ត់ទៅក្ន៊ុង បញ្ញតិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅជាក់្លាក់្ បញ្ញតិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្
លាក់្សាីពីអរត្ត និងក្នរមទសវាសាង់ដារ ឬទរមង់ទផេងៗ។ 
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៧.២. ទលើក្ដលងដតម្អនការយល់រពមទផេងពីទនោះជាមួយនឹងធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនម្អនវកិ្ាយប័រត
សរម្អប់ក្នរមទជើងសារ ក្នរមទសវា ទសាហ ៊ុយ និងចំណាយណាមួយទឡើយដដលនឹងរតូវផាល់ជូន 
ទហើយរាល់ចំនួនទឹក្រាក់្ដដលអតិថិជនានជំពាក់្ អាចរតូវទធវើឥណ្ពនធពីគណ្នី ទដាយមិនគិតថា
ការទធវើឥណ្ពនធទនាោះនឹងទធវើឱ្យម្អនការទក្ើនទឡើងនូវសមត៊ុលយឥណ្ពនធក្ន៊ុងគណ្នីពាក់្ព័នធ។ 

៧.៣. រាល់ក្នរមទជើងសារ ក្នរមទសវា ទសាហ ៊ុយ និងចំណាយ ដដលរតូវដក្ទចញពីគណ្នី រតូវដតបង្ហា ញ
ក្ន៊ុងរាយការណ៍្គណ្នីពាក់្ព័នធ។ 

៧.៤. អតិថិជនរតូវបង់ពនធទំាងអស់ដដលរតូវអន៊ុវតាចំទពាោះខលួន និងដដលរតូវបង់ ពាក់្ព័នធនឹងគណ្នី ឬទសវា
ក្មមណាមួយ ត្តមក្រណី្អន៊ុវតាជាក់្ដសាង ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចទធវើឥណ្ពនធទលើពនធទនាោះពី
គណ្នីរបស់អតិថិជនទៅទពលដដលអតិតិជនរតូវបង់ក្នរមទជើងសារ ក្នរមទសវា ទសាហ ៊ុយ និង        
ចំណាយ។  

៧.៥. ត្តមរយៈការតរមូវទដាយចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន ននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា ឬកិ្ចចរពមទរពៀង 
ឬការទរៀបចំរបស់អាជាា ធរក្ន៊ុងស្សុក្ ឬបរទទសណាមួយ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចដក្ ឬកាត់ទ៊ុក្ពី
ការទូទាត់ដដលទធវើទឡើងជាមួយអតិថិជនពាក់្ព័នធនឹងគណ្នីរបស់ពួក្ទគ។ ទៅទពលដដលម្អនការ
តរមូវឱ្យធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្  ឱ្យទធវើការដក្ ឬកាត់ទ៊ុក្នូវការទូទាត់ណាមួយ អតិថិជន ទទួលសាា ល់ 
និងយល់រពមថា ការទូទាត់ពាក់្ព័នធទផេងៗនឹងរតូវបនែយត្តមចំនួនននការដក្ ឬការកាត់ទ៊ុក្ទនាោះ។ 

៧.៦. របសិនទបើម្អនការតរមូវទដាយចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អនសរម្អប់អតិថិជនទដើមបីទធវើការដក្ ឬកាត់
ទ៊ុក្ចំទពាោះ ឬទៅទលើគណ្នីពនធ ទនាោះចំនួនសរ៊ុបអតិថិជនរតូវបង់ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ (ទទាោះក្ន៊ុង
ក្រណី្ ការដក្ទនាោះរតូវានតរមូវឱ្យទធវើទឡើង) រតូវបទងាើនរហូតដល់ចំនួនោំាច់ក្ន៊ុងការធានាថា 
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទទួលរាក់្សរ៊ុបស៊ុទធពីការដក្ ឬការកាត់ទ៊ុក្ណាមួយ ទសមើនឹងចំនួនសរ៊ុប
ដដលខលួននឹងរតូវានទទួល ទៅទពលដដលគាម នការដក្ទក្ើតទឡើង ឬតរមូវឱ្យទក្ើតទឡើង ។ អតិថិជន
រតូវដក្ និងទធវើការទូទាត់ណាមួយដដលានតរមូវ ពាក់្ព័នធនឹងការដក្ទនាោះ ក្ន៊ុងរយៈទពលដដលាន
អន៊ុញ្ជញ ត និងក្ន៊ុងចំនួនអតិបបរម្អតរមូវទដាយចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន។ 

៨. ការបញ្ច ប់ និងការពយួរ 

៨.១ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចបញ្ឈប់គណ្នី ឬទសវាក្មម ទដាយម្អនរបសិទធភាពអន៊ុវតាភាល ម និងមិន
ោំាច់ម្អនការជូនដំណឹ្ងជាម៊ុន៖ 

ក្. របសិនទបើ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ យល់ទឃើញថា ការទធវើសក្មមភាពទរកាមបញ្ជា របស់អតិថិជន ឬ
ការផាល់គណ្នី ឬទសវាក្មមទៅអតិថិជន ទធវើឱ្យធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ របឈមម៊ុខនឹងការរទំលាភ
បំពានចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន ននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា ទណ្ឌ ក្មម ឬការតរមូវទផេងទទៀត
ពីអាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចច។ 

ខ. របសិនជាលក្ខខណ្ឌ តរមូវសរម្អប់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ឱ្យទធវើដបបទនាោះ ទដើមបីអន៊ុទលាមត្តមចាប់ 
និងបទបបញ្ញតាិដដលកំ្ព៊ុងអន៊ុវតា ទៅរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា ទណ្ឌ ក្មម ឬការតរមូវទផេងទទៀតពី    
អាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចច ឬបទបញ្ជា នផេក្ន៊ុងរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ ឬ 
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គ. ក្ន៊ុងក្រណី្តតិយជនឈប់ផាល់ទសវាក្មមដផនក្ណាមួយ។ ចំទពាោះការបញ្ឈប់ទនោះ កាតពវកិ្ចចណាមួយ
ដដលអតិថិជនម្អនចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវដល់កំ្ណ្ត់សង និងរតូវបង់ភាល មៗ។ 

៨.២. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចពយួរគណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម មួយដផនក្ ឬទំាងស្សុង (ទដាយមិនប៉ាោះ
ពាល់ដល់សិទធិរបស់ខលួនទរកាមរបការ ៨.១) ទដាយទហត៊ុផលណាមួយ ទដាយមិនោំាច់ម្អនការជូន
ដំណឹ្ងជាម៊ុនទៅអតិថិជន រមួម្អនជាអាទិ៍ ទៅទពលដដល៖ 

ក្. គណ្នី ឬការផាល់ផលិតផល ឬទសវាក្មម ជាក្មមវតែ៊ុននជទម្អល ោះ ឬការទាមទាររបស់តតិយជន។ 

ខ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ោត់ទ៊ុក្ថា មិនម្អនសមត៊ុលយក្ន៊ុងគណ្នីរគប់រគាន់។ 

គ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ោត់ទ៊ុក្ថា ជាការោំាច់ក្ន៊ុងការការពារផលរបទោជន៍របស់ភាគីណាមួយ 
ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ឬការផាល់ផលិតផល ឬទសវាក្មម។ 

ឃ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ោត់ទ៊ុក្ថា ជាការោំាច់ក្ន៊ុងការបញ្ជា ក់្ពីសិទធិអំណាចរបស់ប៊ុគាលដដល 
ទទួលានការអន៊ុញ្ជញ ត។ 

ង. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ោត់ទ៊ុក្ថា គណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម មិនរតូវានទរបើរាស់ត្តមវធីិ
សមស្សប។ 

ច. តតិយជនឈប់ផាល់ទសវាក្មមដផនក្ណាមួយ។ ឬ 

ឆ. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ផាល់ទោបល់ទៅអតិថិជន ភាល មៗត្តមដដលអាចអន៊ុវតាាន របសិនទបើ
គណ្នី ឬការផាល់ផលិតផល ឬទសវាក្មម រតូវានពយួរ ត្តមវសិាលភាពដដលានអន៊ុញ្ជញ តទដាយ
ចាប់ និងបទបញ្ញតាិជាធរម្អន។ 

៨.៣. រាល់ការបញ្ច ប់ ឬការពយួរគណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម មិនរតូវម្អនការប៉ាោះពាល់ទៅដល់បញ្ជា ដដល
ម្អនស្សាប់ឬសិទធិ ឬកាតពវកិ្ចចដដលទក្ើតម្អនរវាង ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងអតិថិជន ម៊ុនទពលម្អន
ការបញ្ច ប់ទនាោះ ឬម្អនដចងក្ន៊ុងបញ្ញតាិ និង លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ទដើមបបីនាការបញ្ច ប់នូវបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ
ទូទៅ។  

៨.៤. ទៅទពលបញ្ឈប់គណ្នី៖ 

ក្. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចទធវើឥណ្ពនធទលើរាល់ទសាហ ៊ុយ និងចំណាយទំាងអស់ ពាក់្ព័នធនឹងការ
បញ្ឈប់ទនាោះ និងទលើចំនួនដដលអតិថិជនជំពាក់្ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ
ទូទៅ រពមទំាង បញ្ញតាិ និង លក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ ពាក់្ព័នធនានាទផេងទទៀត។ និង 

ខ. របសិនទបើសមត៊ុលយឥណ្ទានទៅសល់ បនាេ ប់ពីទធវើឥណ្ពនធរចួ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាច ទផេរ
សមត៊ុលយឥណ្ទានទនាោះ ទៅត្តមឆនាេ ន៊ុសិទធិរបស់ខលួន ត្តមមទធោាយទផេររាក់្ ដដលធនាគារ 
រពីនស៍ ម.ក្ ោត់ទ៊ុក្ថាសមស្សបទៅគណ្នីទនាោះ (រមួបញ្ចូ លទំាងគណ្នីជាមួយនឹងសាខាមួយ
ទផេងទទៀតរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្)  ត្តមភាពសមស្សប ឬទដាយមទធោាយ របិូោណ្តាិបង់
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ទៅអតិថិជន ទផាើត្តមនរបសណី្យ៍ទៅអតិថិជនត្តមអាសយដាឋ ន ដដលានដឹងច៊ុងទរកាយ  ស្សប
ត្តមហានិភ័យ និងការចំណាយរបស់អតិថិជនផ្លេ ល់។ 

៨.៥. បទបបញ្ញតាិទំាងឡាយណា ដដលម្អនទគាលបំណ្ងឱ្យអតិថិជនបនាទគារព និងអន៊ុវតាទទាោះបីបនាេ ប់ពី
ការបញ្ឈប់រតូវបនាស៊ុពលភាពទទាោះបីបនាេ ប់ពីការបញ្ឈប់នូវគណ្នី ផលិតផល ឬ ទសវាក្មម ឬ បញ្ញតាិ 
និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនាោះ។ 

៩. សំណ្ងការខូចខាត 

៩.១. ចំនួនទឹក្រាក់្នីមួយៗដដលអតិថិជនដល់កាលកំ្ណ្ត់សង និងរតូវបង់ ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ 
ទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ ពាក់្ព័នធនានាទផេងទទៀត 
រតូវទធវើទឡើងត្តមរូបិយប័ណ្ណដដលានរពមទរពៀងរវាង អតិថិជន និងធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ របសិនទបើ 
ក្ន៊ុងទហត៊ុផលណាមួយ ចំនួនទឹក្រាក់្ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទទួលាន (ទៅទពលបដមលងត្តម  
អរត្តដដលរតវូអន៊ុវតា) តិចជាងចំនួនទឹក្រាក់្ក្ន៊ុងរបិូយប័ណ្ណ ដដលានរពមទរពៀង បង់ទៅធនាគារ   
រពីនស៍ ម.ក្ ទនាោះអតិថិជនរតូវទូទាត់ភាល មនូវចំនួនទឹក្រាក់្បដនែមក្ន៊ុងរបិូយប័ណ្ណ ដដលានរពម
ទរពៀងត្តមការោំាច់ ទដើមបីសងចំនួនរាក់្ដដលខវោះ ទៅត្តមការអន៊ុញ្ជញ តដដលចាប់ និងបទបបញ្ញតាិ
ជាធរម្អនកំ្ណ្ត់។ 

៩.២. អតិថិជន យល់រពមទដាយគាម នការដក្ដរប និងទដាយគាម នលក្ខខណ្ឌ  ក្នងការផាល់សំណ្ងការខូចខាត
ទៅ និង ធានាធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និង អភិាល មន្រនាី ប៊ុគាលិក្ ភាន ក់្ង្ហរ និងអនក្តំណាងរបស់
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រួចផ៊ុត និងមិនទទួលរងរាល់បណ្ាឹ ងទាមទារ ការទាមទារ បណ្ាឹ ង បំណ្៊ុ ល ការ
ខូតខាត ចំណាយ ការាត់បង់ ដដលទទួលរង ទក្ើតទឡើង ឬទក្ើតម្អន ពាក់្ព័នធ ឬទាក់្ទងនឹង (ក្) 
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ដដលានផាល់គណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម ដល់អតិថិជន (ខ) ការទរបើរាស់
គណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មមរបស់អតិថិជន (គ) ការខក្ខានរបស់អតិថិជន ក្ន៊ុងការអន៊ុវតា ឬទគារព
កាតពវកិ្ចចណាមួយទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ពាក់្
ព័នធនានាទផេងទទៀត (ឃ) ការទធវើសក្មមភាព ឬបដិទសធការទធវើសក្មមភាពរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ 
ត្តមបញ្ជា របស់អតិថិជន ឬត្តមបញ្ជា  ឬការទសនើស៊ុំ ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទជឿជាក់្ថា ានផាល់
ឱ្យទដាយ ឬក្ន៊ុងនាមអតិថិជន។ ទដើមបទីជៀសវាងភាពមិនចាស់លាស់ រាក់្សំណ្ងដដលានទលើក្
ទឡើងខាងទលើទនោះនឹងរាប់បញ្ចូ លទដាយមិនក្រមិតរតឹមដត បំណ្៊ុ លពនធ និងសមត៊ុលយម្អនឱ្នភាព និង
ការខាតបង់ដដលមិនានដឹងម៊ុនក្ន៊ុងគណ្នីណាមួយ។ 

៩.៣. ទដាយមិនប៉ាោះពាល់ដល់របការ ៩.២ អតិថិជន យល់រពមទដាយគាម នការដក្ដរប និងទដាយគាម ន
លក្ខខណ្ឌ  ក្ន៊ុងការផាល់សំណ្ងការខូចខាត ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និង អភិាល មន្រនាី ប៊ុគាលិក្ 
ភាន ក់្ង្ហរ និងអនក្តំណាងរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រាល់ការខូចខាតទំាងអស់ ដដលធនាគារ រពីនស៍ 
ម.ក្ និងអភិាល មន្រនាី ប៊ុគាលិក្ ភាន ក់្ង្ហរ និងអនក្តំណាងរបស់ធនាគារ  រពីនស៍ ម.ក្ ទទួលរង ទក្ើត
ទឡើង ឬទក្ើតម្អន ពីលទធផលននការទធវើសក្មមភាពរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ត្តមបញ្ជា របស់       
អតិថិជន។ 
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៩.៤. ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចទូទាត់ភាល មៗនូវចំនួនទឹក្រាក់្ណាមួយ ឬទំាងអស់ ដដលរតូវានទាមទារ
ពីធនាគារ ឬដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ កាល យជាអនក្ទទួលខ៊ុសរតូវសង ទរកាម ឬពាក់្ព័នធជាមួយនឹង
ការទទួលខ៊ុសរតូវសងរាក់្របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទដាយមិនោំាច់ទោងទៅ ឬម្អនការ
អន៊ុញ្ជញ តបដនែម ពីម្អច ស់គណ្នី និងមិនោំាច់រតូវសែិតទរកាមភារកិ្ចចណាមួយ ក្ន៊ុងការសួរនំាថាការ
ទាមទារពីធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទនាោះទធវើទឡើងរតឹមរតូវទឡើយ របសិនទបើ ម្អច ស់គណ្នីានបដិទសធ
ទៅនឹងស៊ុពលភាពននការទាមទារណាមួយ ទហើយម្អច ស់គណ្នីរតូវទទួលយក្រាល់ការទាមទារពី
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងការទូទាត់នានា ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទធវើទឡើងទដាយចងភាា ប់ជា
កាតពវកិ្ចចដល់ម្អច ស់គណ្នី។ ចំនួនទឹក្រាក់្ដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ានបង់ រតូវទធវើឥណ្ពនធពី
គណ្នី ដដលានរក្ាទដាយម្អច ស់គណ្នីជាមួយនឹងធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

១០.  ការក្រមិតទលើការទទួលខ៊ុសរតវូ 

១០.១.ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនទទួលខ៊ុសរតូវចំទពាោះអតិថិជន ទលើការខូចខាតណាមួយដដលានទទួលរង 
ឬទក្ើតទឡើង ឬដដលអាចនឹងទក្ើតទឡើងទដាយផ្លេ ល់ ឬរបទោល ក្ន៊ុងរទបៀបណាមួយននការទក្ើតទឡើង
ទនាោះ ឬក្ន៊ុងរទបៀបណាមួយដដលពាក់្ព័នធនឹងគណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម ទលើក្ដលងដតវាជាការខូច
ខាតទដាយផ្លេ ល់ បងាទឡើងទដាយការទធវសរបដហស កំ្ហ៊ុសទដាយទចតនា ឬ ការលួចបនលំ របស់
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទនាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវទទួលខ៊ុសរតូវចំទពាោះអតិថិជន។ ទដាយមិនប៉ាោះ
ពាល់ចំទពាោះរបការខាងទលើ   ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ នឹងមិនរតូវទទួលខ៊ុសរតូវ ទទាោះក្ន៊ុងកាលៈ     ទទ
សៈណាក៏្ទដាយ ចំទពាោះ៖ 

ក្. ការខូចខាតណាមួយដដលទក្ើតទឡើងទដាយម្អច ស់គណ្នី ទាក់្ទងនឹងការ ដក្ដរបព័ត៌ម្អន ដដល
ានផាល់ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ដដលមិនានទធវើការជូនដំណឹ្ងរតឹមរតូវទៅធនាគារ រពីនស៍     
ម.ក្ ។ 

ខ. ការាត់បង់ទិននន័យ ឬអាជីវក្មម ដដលអតិថិជន ឬភាន ក់្ង្ហរអាចនឹងទទួលរង។ 

គ. រាល់ការរខំានដល់អាជីវក្មម។ 

ឃ. ការបរាជ័យក្ន៊ុងការទទួលានរាក់្សនេំដដលខលួនរពឹំងទ៊ុក្។ ឬ 

ង. ការាត់បង់ណាមួយ ដដលជាផលវាិក្ ទដាយរបទោល ជាពិទសស ទដាយការពិន័យ ឬទដាយ 
យថាទហត៊ុ។  

១០.២.ទដាយមិនប៉ាោះពាល់ចំទពាោះរបការខាងទលើ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនទទួលខ៊ុសរតូវ ទលើរាល់ការខូច
ខាតដដលានទក្ើតទឡើង ឬម្អនចំទពាោះអតិថិជន ទដាយសាររពឹតាិការណ៍្របធានសក្ាិទឡើយ។ 
របសិនទបើ ជាលទធផលរបស់រពឹតាិការណ៍្របធានសក្ាិ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ មិនអាច អន៊ុវតាកាតពវកិ្ចច
របស់ខលួនមួយដផនក្ ឬទំាងស្សុងទរកាមបញ្ញតាិ និង លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ  រពមទំាង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្
លាក់្ ពាក់្ព័នធនានាទផេងទទៀត ឬផាល់ ឬរក្ាគណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម ទហើយធនាគារ រពីនស៍  
ម.ក្ នឹងពយួរគណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មមពាក់្ព័នធ រហូតដល់រពឹតាិការណ៍្របធានសក្ាិពាក់្ព័នធនានា
ានបញ្ច ប់ ទដើមបីអាចឱ្យការអន៊ុវតាទលើគណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មមអាចទធវើាន 
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១០.៣.ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ សនមត់ថា មិនទទួលខ៊ុសរតូវទលើការធាល ក់្ច៊ុោះតនមល ននមូលនិធិក្ន៊ុងគណ្នីណា
មួយទដាយទហត៊ុផលណាមួយក៏្ទដាយ (ឧទាហរណ៍្ ការដរបរបួលននអរត្តបាូររាក់្ ពនធ ឬការរទំលាោះ
តនមល) ឬការមិនអាចទរបើរាស់ាន ននមូលនិធិទៅនថៃដល់កំ្ណ្ត់សង ទដាយសារ ការក្រមិតទលើការប
ដមលង ការតរមូវ ការទផេរទដាយមិនសម័រគចិតា ការបញ្ឈប់បទណាា ោះអាសនន ការរគប់រគងអរត្តបាូរ រាក់្ ឬ
រពឹតាិការណ៍្របធានសក្ាិ។ 

១១.  ការទូទាត់កាត់ក្ងរាក់្ 

១១.១.ទៅរគប់ទពលទវលា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចទូទាត់កាត់ក្ងរាក់្  ចំទពាោះការទាមទារណាមួយ
ដដលរតូវានទាមទារចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ជាមួយនឹងចំនួនទឹក្រាក់្ដដលរតូវ ឬអាចនឹងរតូវ 
ដល់ទពលកំ្ណ្ត់រតូវបង់ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ទៅរគប់ទពល ត្តមការអន៊ុញ្ជញ តទដាយចាប់ និង
បទបបញ្ញតាិជាធរម្អនននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា និងទដាយមិនោំាច់ជូនដំណឹ្ងទៅអតិថិជន។ 

១១.២.សិទធិានដចងក្ន៊ុងរបការ ១១.១ ខាងទលើ អន៊ុវតាទដាយមិនគិតទៅទលើរបទភទរូបិយប័ណ្ណ ដដលជាក្មម
វតែ៊ុននការបាឹងទាមទារការជំពាក់្ទឡើយ ទហើយទទាោះបីជាការបាឹងទាមទាររបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ឬ
អតិថិជន សែិតក្ន៊ុងបចច៊ុបបនន ឬអនាគត ដល់ទពលសង ឬមិនទាន់ដល់ទពលសង ជាក់្ដសាង ឬយថាភូត 
និងទទាោះបីការទទួលខ៊ុសរតូវទនាោះជាការទទួលខ៊ុសរតូវរមួគាន ជាមួយអនក្ទផេង ឬ ជាម្អច ស់សិទធិ ឬជា
អនក្ធានាក៏្ទដាយ។ ទៅទពលការអន៊ុវតាសិទធិក្ន៊ុងការទូទាត់ម្អនពាក់្ព័នធនឹងការ      បដមលងរបិូយប័ណ្ណ 
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវអន៊ុវតាអរត្តបាូររបិូយប័ណ្ណ ដដលធនាគារោត់ទ៊ុក្ថាសមរមយ។ របសិនទបើ
ចំនួនទឹក្រាក់្ននការបាឹងទាមទារមិនទាន់ានកំ្ណ្ត់ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចផាល់តនមលទៅទលើការ
ទាមទារទនាោះដផាក្ត្តមភាពទសាម ោះរតង់។ 

១១.៣.គាម នបញ្ញតាិណាមួយក្ន៊ុងរបការ ១១ ទនោះ នឹងរតូវម្អនរបសិទធភាពបទងាើតការដាក់្បញ្ជច ំ ឬសិទធិរាតិ
ទភាគទឡើយ។ ទដាយមិនប៉ាោះពាល់ដល់ និងបដនែមពីទលើសិទធិននការទូទាត់កាត់ក្ង របការ ១១.៣ ទនោះ
អាចទូទាត់កាត់ក្ង ការបញ្ចូ លគណ្នីរមួគាន  ឯក្សិទធិ សិទធិឃាត់ទ៊ុក្ ឬសិទធិកាត់ទ៊ុក្  ឬសិទធិរបហាក់្
របដហល ឬការតរមូវដដលភាគីណាមួយម្អនសិទធិ ឬអន៊ុទលាមត្តម ទៅទពលណាមួយ (ទទាោះបីជា
ទដាយការអន៊ុវតា ចាប់ កិ្ចចសនោ ឬទផេងពីទនោះ)។ 

១២.  ការបង្ហា ញព័ត៌ម្អន 

អតិថិជន យល់រពម និងទទួលសាា ល់ថា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវានអន៊ុញ្ជញ តក្ន៊ុងការបង្ហា ញនូវរាល់
ព័ត៌ម្អនទាក់្ទងនឹងអតិថិជន (រមួម្អនជាអាទិ៍ ទាក់្ទងនឹងរបតិបតាិការណាមួយរបស់អតិថិជន សាែ នភាព
ហិរញ្ញវតែ៊ុរបស់អតិថិជន គណ្នីរបស់អតិថិជន) ទៅប៊ុគាលណាមួយ ឬទំាងអស់ដូចខាងទរកាម៖ 

ក្. អន៊ុបបទានិក្ជាក់្លាក់្ ឬត្តមការទសនើស៊ុំណាមួយ របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ឬ អនក្ទទួលសិទធិ   
ចំបង ឬ អនក្ទទួលសិទធិដនទទផេងទទៀត ននរាល់សិទធិណាមួយ ទាក់្ទងនឹងអតិថិជន ទរកាម
កាតពវកិ្ចចរក្ាការសម្អៃ ត់ ចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

ខ. ការោិល័យ សាខា ប៊ុរតសមព័នធ ប៊ុគាលិក្ ឬភាន ក់្ង្ហរណាមួយរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 
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គ. សវនក្រ ឬទីរបឹក្ាវជិាា ជីវៈណាមួយ របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទរកាមកាតពវកិ្ចចរក្ាការសម្អៃ ត់ 
ចំទពាោះធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 

ឃ. តតិយជនដដលជារក្ុមហ ៊ុនផាល់ទសវាក្មមដល់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ 

ង. អាជាា ធរម្អនសមតែកិ្ចចណាមួយដដលពាក់្ព័នធ។ 

ច. ប៊ុគាលណាមួយ ដដលតរមូវឱ្យបង្ហា ញព័ត៌ម្អន ស្សបត្តមនីតិវធីិត៊ុលាការរបស់យ៊ុត្តា ធិការអន៊ុវតា
ពាក់្ព័នធ។ និង 

ឆ.ប៊ុគាលណាមួយដដលតរមូវឱ្យបង្ហា ញព័ត៌ម្អនស្សបត្តមចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អននន         
រពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា។ និង 

ជ. អាជាា ធរក្ន៊ុងស្សុក្ ឬបរទទស ដដល ម្អនកិ្ចចរពមទរពៀង ឬការសរមបសរមួលណាមួយជាមួយ
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ តរមូវឱ្យបង្ហា ញព័ត៌ម្អនរបស់អតិថិជន ឬគណ្នី ទទាោះការបង្ហា ញទនាោះរតូវ
ទធវើទឡើងទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ផ្លេ ល់ក៏្ទដាយ។ 

១៣.  ការទាោះបង់សិទធិ 

ការទាោះបង់សិទធិ ឬអំណាចណាមួយរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងទដាយម្អនការយល់រពមពីធនាគារ      
រពីនស៍ ម.ក្ រតូវម្អនស៊ុពលភាព ក្ន៊ុងក្រណី្ានច៊ុោះហតែទលខាក្ន៊ុងនាម ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរស្សបត្តមចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន ននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា។ ការទាោះបង់សិទធិ 
និងការយល់រពមទនោះ រតូវទធវើទឡើងទដាយឆនាេ ន៊ុសិទធិផ្លា ច់ម៊ុខរបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ 

១៤. ការទផេរសិទធិ 

១៤.១.អតិថិជន មិនអាចទផេរ ឬអន៊ុបបទាន សិទធិ និងកាតពវកិ្ចចណាមួយរបស់ខលួនទរកាម បញ្ញតិា និងលក្ខខណ្ឌ
ទូទៅ ទដាយគាម នការយល់រពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាម៊ុនពីធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទនាោះទទ។ 

១៤.២.អតិថិជន យល់រពមថា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចទធវើអន៊ុបបទាន នវក្មម ទផេរ ឬោត់ដចងទផេងពីទនោះ 
នូវរាល់សិទធិ និង/ឬកាតពវកិ្ចចរបស់ខលួនទំាងអស់ឬមួយដផនក្ទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ទដាយ
ម្អនឬ គាម នការយល់រពមពីអតិថិជន (ឬប៊ុគាលទផេងទទៀត) និង៖ 

ក្. អតិថិជនរតូវច៊ុោះហតែទលខាទលើឯក្សារដដលោំាច់ទដើមបីឱ្យ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រចួផ៊ុតពី
កាតពវកិ្ចចទៅត្តមក្រមិតននការទផេរ ឬអន៊ុបបទាន និងចូលរមួជាមួយអនក្ទទួលសិទធិ ឬអន៊ុបបទានិក្
ជាភាគី។ 

ខ. ក្ន៊ុងក្រណី្ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ទធវើអន៊ុបបទាន និង/ឬទផេរសិទធិទៅប៊ុគាលណាមួយ អតិថិជនរតូវទដាោះ
ស្សាយជាមួយនឹងអន៊ុបបទានិក្ ឬអនក្ទទួលសិទធិពាក់្ព័នធនឹងកិ្ចចការនានា ដូចានកំ្ណ្ត់ក្ន៊ុង
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនាោះ។ 
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១៥.  របការទផេងៗ 

១៥.១.ទលើក្ដលងដតម្អនដចងផេ៊ុយពីទនោះ ប៊ុគាលដដលមិនដមនជាភាគីននកិ្ចចរពមទរពៀងទនោះ មិនរតូវម្អនសិទធិ
ក្ន៊ុងការអន៊ុវតារបការណាមួយក្ន៊ុងកិ្ចចរពមទរពៀងទនោះទទ ។ ទដើមបីទជៀសវាងការសងេ័យ ការយល់រពម
ពីប៊ុគាលណាមួយដដលមិនដមនជាភាគីក្ន៊ុងកិ្ចចរពមទរពៀងទនោះ មិនតរមូវឱ្យម្អនក្ន៊ុងការទធវើវទិសាធនក្មម
ទលើកិ្ចចរពមទរពៀងទនោះទទ។ 

១៥.២.កិ្ចចរពមទរពៀងទនោះ បទងាើតជាកិ្ចចរពមទរពៀងទំាងស្សុង រវាង ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងអតិថិជន 
ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ដដលានកាន់កាប់ទដាយ និងទសវាក្មមដដលានផាល់ជូនអតិថិជន។ មិនម្អន
ទំនាក់្ទំនងណាទផេង រវាងធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ឬអនក្តំណាងរបស់ធនាគារ និងអតិថិជន បទងាើតជា
ដផនក្ណាមួយនន បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ទឡើយ។ ត្តមអន៊ុញ្ជញ តជាអតិបរម្អរបស់ចាប់ និងបទ
បបញ្ញតាិជាធរម្អន ននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា និងល៊ុោះរត្តដតានដចងក្ន៊ុង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ
ទនោះ  រាល់បញ្ញតាិ លក្ខខណ្ឌ  ការធានា ការសនោ ការបញ្ច៊ុ ោះបញ្ចូ ល ឬការអោះអាងទំាងអស់ ទទាោះបីជា
ទដាយចាស់លាស់ តណ្ាី ភាព ត្តមចាប់ ឬទផេងពីទនោះ ទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល ឬទសវាក្មម 
មិនរតូវោត់បញ្ចូ លទទ។ 

១៥.៣.អស៊ុពលភាព ភាពមិនស្សបចាប់ ឬភាពមិនអាចអន៊ុវតាាន ននបទបបញ្ញតាិណាមួយនន បញ្ញតាិ និង
លក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនោះ មិនរតូវប៉ាោះពាល់ដល់ ឬទធវើឱ្យខូចខាតដល់ការបនាជាធរម្អននូវរបការដនទនន 
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ទឡើយ។ អតិថិជន ត្តមរយៈទនោះ យល់រពមថា ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាច
ជំនួសរបការគាម នស៊ុពលភាព ឬមិនអាចអន៊ុវតាាន ជាមួយនឹងរបការម្អនស៊ុពលភាពនិងអាចអន៊ុវតា
ាន ទដើមបីសទរមចទគាលទៅដផនក្ទសដឋកិ្ចច ចាប់ និងពាណិ្ជាក្មម របស់របការដដលគាម នស៊ុពលភាព 
ឬមិនអាចអន៊ុវតាានទនាោះ ទៅត្តមលទធភាពដដលអាចទធវើទៅានជាអតិបរម្អ។ 

១៥.៤.ការខក្ខានក្ន៊ុងការអន៊ុវតា ឬការពនោទពលក្ន៊ុងការអន៊ុវតា សិទធិ ឬការទដាោះស្សាយណាមួយ ដដលាន
ផាល់ឱ្យទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ឬទដាយចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន មិនរតូវប៉ាោះពាល់ ឬ
បទងាើតជាការទាោះបង់សិទធិ ឬការទដាោះស្សាយទនាោះ ឬការប៉ាោះពាល់ទៅដល់ ឬការទាោះបង់សិទធិ ឬការ
ទដាោះស្សាយទផេងទទៀតទឡើយ។ គាម នការអន៊ុវតាសិទធិ ឬការទដាោះស្សាយណាមួយ ឬមួយដផនក្ ទរកាម
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ឬចាប់ និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន រារាងំការអន៊ុវតាសិទធិ ឬការទដាោះស្សាយ ឬ
ការអន៊ុវតាសិទធិ ឬការសទន្រង្ហា ោះណាមួយទផេងទទៀតទៅទពលទរកាយទឡើយ។ 

១៥.៥.របសិនទបើអតិថិជនម្អនចំនួនទរចើនជាងម្អន ក់្ ឬអតិថិជនកាន់កាប់គណ្នីរមួគាន  ជាមួយប៊ុគាលណាមួយ
ទផេងទទៀត ម្អច ស់គណ្នីនីមួយៗរតូវទទួលខ៊ុសរតូវរមួគាន  ចំទពាោះកាតពវកិ្ចចរបស់អតិថិជន ទរកាម
បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ និងការទោងដល់អតិថិជនក្ន៊ុង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ម្អនន័យសំទៅ
ដល់ម្អច ស់គណ្នីនីមួយៗទំាងទនាោះ។ 

១៥.៦.បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ អាចម្អនចំនួនចាប់ថតចមលងទរចើន ដដលចាប់ថតចមលងនីមួយៗរតូវច៊ុោះ
ហតែទលខាទដាយភាគីមួយ ឬទរចើន។ ចាប់ថតចមលងដដលច៊ុោះហតែទលខាទំាងទនាោះ រតូវបទងាើតជាឯក្
សារដតមួយ។ 
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១៥.៧.ភាពមិនស្សបគាន  

ក្. ក្ន៊ុងក្រណី្ដដលម្អនភាពមិនស្សបគាន  រវាង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ជាភាសាអង់ទគលស និងរាល់
ចាប់បក្ដរបនន បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រតូវយក្ភាសាដខមរជាទគាល ។  

ខ. ក្ន៊ុងក្រណី្ដដលម្អនភាពមិនស្សបគាន រវាងឯក្សារខាងទរកាម ទលើក្ដលងដតានដចងទផេងពីទនោះ
ក្ន៊ុងឯក្សារពាក់្ព័នធ ឯក្សារទំាងទនាោះរតូវបក្ស្សាយត្តមលំដាប់អាទិភាព ដូចខាងទរកាម៖ 

១. បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្។ 
២. ទរមង់ដបបបទ។ 
៣. កិ្ចចរពមទរពៀងជាក់្លាក់្។ 

១៦. ការជូនដំណឹ្ង 

១៦.១.រាល់ការជូនដំណឹ្ង ឬការទំនាក់្ទំនងទផេងទទៀតទាក់្ទងនឹង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រតូវានទធវើ
ទឡើងត្តមរទបៀប ដដលានដចងខាងទរកាម ទៅអាសយដាឋ ន ទលខទូរស័ពេ ឬអ៊ុីដម៉ាល ដដលាន
កំ្ណ្ត់ក្ន៊ុងទរមង់ដបបបទពាក្យ ស៊ុំ ទហើយនឹងរតូវោត់ទ៊ុក្ថាម្អនរបសិទធិភាព ទៅទពលដដល៖ 

ក្. របសិនទបើ ការជូនដំណឹ្ងទធវើទឡើងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ និងរតូវានបញ្ាូ នទដាយផ្លេ ល់នដ ឬ
ទដាយអនក្បញ្ាូ នសារ ទៅនថៃដដលានបញ្ាូ ន។ 

ខ. របសិនទបើ ការជូនដំណឹ្ងរតូវានទផាើត្តមការបញ្ាូ នទូរសារ ទៅនថៃដដលការបញ្ាូ នទនាោះរតូវាន
ទទួលក្ន៊ុងទរមង់ដដលអាចទមើលទឃើញ។ 

គ. របសិនទបើ ការជូនដំណឹ្ងរតូវានទផាើត្តមសារធមមត្ត (សារមិនម្អនការបញ្ជា ក់្ ឬច៊ុោះបញ្ា ី) ទៅនថៃទី
រាំនននថៃទធវើរបតិបតាិការអាជីវក្មម (ទៅអាសយដាឋ នដដលានបញ្ាូ នទៅ) បនាេ ប់ពីានបញ្ាូ ន។ 

ឃ. របសិនទបើ ការជូនដំណឹ្ងរតូវានទផាើត្តមសារដដលម្អនការបញ្ជា ក់្ ឬច៊ុោះបញ្ា ី (ត្តមផលូវអាកាស 
របសិនទបើ ទផាើទៅរបទទសទរៅ) ឬរបហាក់្របដហល (របគល់បង្ហា ន់នដទសនើស៊ុំរតលប់មក្វញិ) ទៅ
កាលបរទិចេទ ដដលសាររតូវានបញ្ាូ ន ឬានប៉ា៊ុនប៉ាងបញ្ាូ ន។  

ង. របសិនទបើការជូនដំណឹ្ងរតូវានបញ្ាូ នត្តមអ៊ុីដម៉ាល ទៅទពលដដលានបញ្ាូ នទៅអនក្ទទួលពាក់្
ព័នធ ទលើក្ដលងដតអនក្ទផាើទទួលានសារសវ័យរបវតាិថា អ៊ុីដម៉ាលមិនរតូវានបញ្ាូ ន។ 

១៦.២.រាល់ការជូនដំណឹ្ង ឬការទំនាក់្ទំនងទផេងទទៀតទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវម្អនរបសិទធិភាព ដត
ក្ន៊ុងក្រណី្ដដលានបញ្ជា ក់្ោ៉ាងចាស់ អំពី នាយក្ដាឋ ន ឬមន្រនាី ដូចដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ជូន
ដំណឹ្ងទៅអតិថិជនទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត ។ 

១៧. ចាប់រគប់រគង និងយ៊ុត្តា ធិការ 

១៧.១.ទលើក្ដលងដតម្អនដចងទផេងពីទនោះ បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រតូវរគប់រគងទដាយ និងបក្ស្សាយត្តម
ចាប់ ននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា។ 



ទំព័រ 20 នន 23 

 

១៧.២.ក្ន៊ុងក្រណី្ម្អនជទម្អល ោះទក្ើតទឡើងទាក់្ទងនឹង បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ គូភាគីរតូវទដាោះស្សាយ
របក្បទដាយការទោគយល់គាន ។ របសិនទបើ ការទដាោះស្សាយកិ្ចចរពមទរពៀងទនោះ មិនអាចសទរមចទៅ
ាន ជទម្អល ោះទនាោះរតូវបញ្ាូ នទៅត៊ុលាការម្អនសមតែកិ្ចច ននរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា 

១៨.  ពនធ 

ការរាក់្ទំាងអស់ដដលម្អន គណ្នី ផលិតផល និងទសវាក្មម ដដលទទួលខ៊ុសរតូវទដាយម្អច ស់ គណ្នី/អតិថិ
ជន ទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាងបញ្ញតាិ និង លក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ ជាក្មមវតែ៊ុននការបង់ពនធដដល
ានកំ្ណ្ត់ទដាយរាជរដាឋ ភិាលក្មព៊ុជា ទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត។ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រក្ា
សិទធិក្ន៊ុងការដក្ពីការរាក់្ដដលានទទួលជាក់្ដសាងពីគណ្នី ដដលានកាត់ទ៊ុក្ និងទធវើការទូទាត់ទដាយ
ផ្លេ ល់ទៅភាន ក់្ង្ហរពនធរបស់រាជរដាឋ ភិាលក្មព៊ុជា ក្ន៊ុងនាមម្អច ស់គណ្នី/អតិថិជន។ 

១៩.   អរត្តការរាក់្ ក្នរមទសវា និងទសាហ ៊ុយ 

១៩.១.គណ្នីទំាងអស់ រតូវបង់ក្នរមទសវា និងទសាហ ៊ុយជាក់្លាក់្ ដដលានកំ្ណ្ត់ក្ន៊ុង "បញ្ញតាិ និង
លក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ទលើអរត្ត និងក្នរមទសវាសាង់ដារ" របស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទហើយធនាគារ    
រពីនស៍ ម.ក្ ម្អនសិទធិក្ន៊ុងការទធវើវទិសាធនក្មមទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត ទដាយមិនោំាច់
ជូនដំណឹ្ងជាម៊ុនជូនទលាក្អនក្។ 

១៩.២.ទៅទពលដដលគណ្នីរបស់ទលាក្អនក្ានទបើក្ ឬទសវាក្មមរតូវាន ឬកំ្ព៊ុងផាល់ឱ្យ ទលាក្អនក្យល់
រពមទូទាត់ នូវក្នរមទសវា និងទសាហ ៊ុយនានាទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងយល់រពមថា ធនាគារ    
រពីនស៍ ម.ក្ អាចទធវើឥណ្ពនធទលើក្នរមទសវា និងទសាហ ៊ុយទនាោះ រមួបញ្ចូ លទំាងពនធកាត់ទ៊ុក្ ទដាយ
ផ្លេ ល់ពីគណ្នីរបស់ទលាក្អនក្។ 

១៩.៣.របសិនទបើម្អនការដក្ដរប "បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ទលើអរត្ត និងក្នរមទសវាសាង់ដារ" ណាមួយ 
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ រតូវជូនដំណឹ្ងជូន អតិថិជន អំពីការដក្ដរប  និងកាលបរទិចេទននការអន៊ុវតាការ
បង់ទសាហ ៊ុយដដលម្អនដាក់្បង្ហា ញទៅទលើទគហទំព័រ និង/ឬសាខារបស់ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ។ 

 

ខា៊ុំ/ទយើងខា៊ុំ  ានអាន យល់ និងឯក្ភាព ទគារពអន៊ុវតាត្តមបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ  ដូចានកំ្ណ្ត់ក្ន៊ុងកិ្ចចរពមទរពៀង
ទនោះ។ 

កាលបរទិចេទ៖___/___/____ កាលបរទិចេទ៖___/___/____ កាលបរទិចេទ៖___/___/____ 

 

 

_______________________ _______________________ _______________________ 

ទ ម្ ោះ៖ ទ ម្ ោះ៖ ទ ម្ ោះ៖  

ទូរស័ពេ៖ ទូរស័ពេ៖ ទូរស័ពេ៖ 
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ឧបសមព័នធ ១ 
ពាក្យានកំ្ណ្ត់ និងនិយមន័យ 

"គណ្នី" ៖ ម្អនន័យថា គណ្នីរគប់របទភទទំាងអស់ ដដលម្អនទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ 
រមួម្អនជាអាទិ៍ គណ្នីចរនា គណ្នីបទញ្ញើសំនច ("CASA") គណ្នីរាក់្បទញ្ញើ
ម្អនកាលកំ្ណ្ត់ ("គណ្នីរាក់្បទញ្ញើម្អនកាលកំ្ណ្ត់") ដដលកាន់កាប់ទដាយ
អតិថិជន និងគណ្នីទផេងទទៀតដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ អាចម្អនទៅទពល
ណាមួយនាទពលអនាគត។ 
 

"របិូយប័ណ្ណដដលាន 
រពមទរពៀង" 

៖ ម្អនន័យថា របិូយប័ណ្ណ ដដលានទរជើសទរ ើសទដាយអតិថិជន និងទទួលការ
អន៊ុញ្ជញ តទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ សរម្អប់របតិបតាិការជាក់្លាក់្ណាមួយ
ទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ពាក់្ព័នធណាមួយ។ 
 

"អរត្តដដលរតវូអន៊ុវតា" ៖ ម្អនន័យថា អរត្តបាូររាក់្បចច៊ុបបននរបស់ ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ឬទបើមិនម្អនការ
កំ្ណ្ត់ទទទទ អរត្តទនាោះរតូវកំ្ណ្ត់ោ៉ាងសមរមយទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 
 

"ប៊ុគាលដដលទទួលាន
ការអន៊ុញ្ជញ តិ" 

៖ ម្អនន័យថា ប៊ុគាលដដលទទូលានការអន៊ុញ្ជញ តឱ្យផាល់បញ្ជា  ក្ន៊ុងនាម អតិថិ
ជន ទហើយដដលអតិថិជនានកំ្ណ្ត់អតាសញ្ជញ ណ្ប៊ុគាលទនាោះ ជូនទៅធនាគារ 
រពីនស៍ ម.ក្ ក្ន៊ុងដបបបទមួយសមស្សប និងអាចទទួលយក្ានពីធនាគារ រពី
នស៍ ម.ក្។ 
 

"អាជាា ធរ" ៖ ម្អនន័យថា និយ័តក្រ រដឋាល រដាឋ ភិាល អនក្អន៊ុវតាចាប់ ឬអនក្រតួតពិនិតយ 
ទៅក្ន៊ុងរពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជា។ 
 

"នថៃទធវើរបតិបតាិការអាជីវ
ក្មម" 

៖ ម្អនន័យថា នថៃ ទលើក្ដលងនថៃទៅរ ៍នថៃអាទិតយ និងនថៃប៊ុណ្យជាតិ ដដលធនាគារ 
រពីនស៍ ម.ក្ ទបើក្ទធវើរបតិបតាិការនូវសក្មមភាពអាជីវក្មមជាធមមត្ត ទរកាម បញ្ញតាិ 
និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រពមទំាងបញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ជាក់្លាក់្ទផេងទទៀត។ 
 

"មូលនិធិចាស់លាស់" ៖ ម្អនន័យថា មូលនិធិដដលានដាក់្ចូល ឬម្អនជាឥណ្ទាន ក្ន៊ុងគណ្នីណា
មួយដដលធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ានទទួលការទូទាត់ទពញទលញ និងជាសាែ ពរ 
ដដលមិនអាចដក្យក្វញិ ឬល៊ុបទោលាន។ 
 

"អនក្សរមបសរមលួ" ៖ ម្អនន័យថា សាែ ប័នហិរញ្ញវតែ៊ុនដគូជាមួយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ណាមួយ ដដល
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ទរបើរាស់សរម្អប់ទធវើការទូទាត់ទដាយផ្លេ ល់ ឬទដាយ
របទោល ជាមួយអនក្ទទួលរាក់្ ឬអន៊ុវតាទសវាក្មមណាមួយ ទាក់្ទងនឹង
គណ្នី ទហើយរមួបញ្ចូ លទំាង សាែ ប័នសរមបសរមួលអនារការណីាមួយផងដដរ។ 
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"អតិថិជន" ៖ ម្អនន័យថា ប៊ុគាលដដលជា របូវន័ាប៊ុគាល ម្អនអាយ៊ុោ៉ាងតិច ១៨ ឆន ំ ទំាង

សញ្ជា តិក្មព៊ុជា ឬបរទទស ដដលម្អនអាសយដាឋ នសាន ក់្ទៅស្សបចាប់ទៅក្ន៊ុង
របទទសក្មព៊ុជា ម្អនអាយ៊ុោប់ពី ១៨ឆន ំទឡើងទៅ និងនីតិប៊ុគាល ដដលាន
បទងាើត និងច៊ុោះបញ្ា ីរតឹមរតូវទរកាមចាប់និងបទបបញ្ញតាិជាធរម្អន ននរពោះរាជា
ណាចរក្ក្មព៊ុជា។ 
 

"ទពលកាត់ផ្លដ ច់" ៖ ម្អនន័យថា ទពលច៊ុងទរកាយបំផ៊ុត (ដដលគូភាគីានឯក្ភាព) សរម្អប់ធនាគារ 
រពីនស៍ ម.ក្ ក្ន៊ុងការទទួលនូវបញ្ជា ពីអតិថិជន។ 
 

"រពឹតាិការណ៍្របធានសក្ាិ" ៖ ម្អនន័យថា រពឹតាិការណ៍្ដដលហួសពីការរគប់រគងរបស់គូភាគី ដដលរារាងំភាគី
មួយមិនឱ្យទគារពត្តមកាតពវកិ្ចចរបស់ខលួនទរកាម បញ្ញតាិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ រមួ
ម្អនជាអាទិ៍៖ 
១. ទរគាោះធមមជាតិ (រមួម្អនជាអាទិ៍ អគាិភ័យ ការផេ៊ុោះ រញ្ាួ យដផនដី ទរគាោះរាងំសៃួត 
ពយ៊ុោះ និងទរគាោះទឹក្ជំនន់។ 
២. សន្រង្ហា ម ការវាយរបយ៊ុទធ (ទទាោះម្អនការរបកាសសន្រង្ហា ម ឬគាម ន) ការ

ល្ នពាន សក្មមភាពរបស់សរតូវបរទទស ការផ្លល ស់ទី ការទាមទារពីរដឋ ឬ ការ
បិទរចក្ពាណិ្ជាក្មម។ 
៣ ការរបឆំង បដិវតាន៍ ការបោះទារ ឬការកាន់កាប់ទដាយទោធា ឬទដាយខ៊ុស
ចាប់ ឬសន្រង្ហា មស៊ុីវលិ។ 
៤. ក្៊ុបក្មម ចលាចល កូ្ដក្មម ការពនោទពលទធវើការ ការឈប់ទធវើការបទណាា ោះ
អាសនន ឬ អសណាា ប់ធាន ប់ ល៊ុោះរត្តដតានកំ្ហិតផ្លា ច់ម៊ុខទៅប៊ុគាលិក្របស់អនក្
ផាត់ផាង់ ឬអនក្ទ ៉ាការ។ ឬ 
៥. សក្មមភាពឬការគំរាមកំ្ដហងទភរវក្មម។ 
 

"គណ្នីរបិូយប័ណ្ណ 
បរទទស" 
 

៖ ម្អនន័យថា គណ្នីដដលទរបើរាស់របិូយប័ណ្ណទផេងពីដខមរទរៀល (ដខមរទរៀល)។ 
 

"ទរមង់ដបបបទ" ៖ ម្អនន័យថា ទរមង់ដបបបទបទងាើតទឡើងទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ សរម្អប់
របតិបតាិការណាមួយទាក់្ទងនឹងគណ្នី ផលិតផល និង/ឬទសវាក្មម ទៅ
ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 
 

"ធនាគារជាតិ" ៖ ម្អនន័យថា ធនាគារជាតិននក្មព៊ុជា។ 
 

"ផលិតផល" ៖ ម្អនន័យថា ឥណ្ទានទផេងទទៀត ទរៅពីគណ្នី និងទសវាក្មម ដដលានផាល់
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ទៅអតិថិជន ដូចម្អនដចងក្ន៊ុងទនោះ ឬនឹងរតូវផាល់ទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ពី
ទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត ។ 
 

"ដខមរទរៀល" ៖ ម្អនន័យថា របិូយប័ណ្ណស្សបចាប់ របស់រពោះរាជាណាចរក្ក្មព៊ុជាទៅទពលណា
មួយនាទពលអនាគត ។ 
 

"បញ្ជា " ៖ ម្អនន័យថា សំទណ្ើ  និងបញ្ជា ទំាងអស់ ទាក់្ទងនឹងរបតិបតាិការរបស់គណ្នី ឬ
ទសវាក្មម ដដល អតិថិជនផាល់ទៅធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្។ 
 

"រាជរដាឋ ភិាលក្មព៊ុជា" ៖ ម្អនន័យថា រាជរដាឋ ភិាលននរបទទសក្មព៊ុជា។ 
 

"ទសវាក្មម" ៖ ម្អនន័យថា ទសវាក្មមរគប់របទភទទំាងអស់ ដដលានផាល់ទដាយធនាគារ រពីន
ស៍ ម.ក្ ទៅអតិថិជនពាក់្ព័នធ ឬទាក់្ទងនឹងរបតិបតាិការរបស់គណ្នី។ 
 

"ពនធ" ៖ ម្អនន័យថា រាក់្ដដលរតូវបង់ជាកំ្ហិតជូន រាជរដាឋ ភិាលក្មព៊ុជា ត្តមរយៈ
ភាន ក់្ង្ហរ ដដលានកំ្ណ្ត់ទៅទពលណាមួយនាទពលអនាគត។ 
 

"តតិយជន" ៖ ម្អនន័យថា សាែ ប័នដដលានផាល់ការទ៊ុក្ចិតាទដាយធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ ត្តម  
រយៈកិ្ចចរពមទរពៀង គូភាគីទផេងពី ធនាគារ រពីនស៍ ម.ក្ និងអតិថិជន សរម្អប់
ការដឹក្ជញ្ាូ ន ឬទធវើរបតិបតាិទលើទសវាក្មម និងផលិតផល មួយដផនក្ ឬទំាងស្សុង  
 

"ដ៊ុលាល រអាទមរកិ្" ៖ ម្អនន័យថា របិូយប័ណ្ណស្សបចាប់ របស់សហរដឋអាទមរកិ្ទៅទពលណាមួយនា
ទពលអនាគត ។ 

 

   

 


